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“Este Código de Ética debe convertirse en guía para el 
comportamiento de todos los funcionarios y funcionarias, 

de manera a contribuir en crear un clima de confianza 
para el cumplimiento de los objetivos misionales”.

Mabel Causarano
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Código de Ética
a

Finalidad

Se presenta como el principal referente ético destinado a orientar la 
gestión institucional. Sus principios, valores y directrices serán apli-
cados para el mejoramiento del desempeño y la calidad humana de 
todos los y las integrantes de la SNC. 

Compromiso

Fue elaborado con plena participación de equipos conformados 
para tal fin y, en este sentido, se constituye en un compromiso asu-
mido de manera consensuada para su aplicación y apropiación, que  
es responsabilidad de todos y todas, en cada nivel de la institución.

I. Misión

Diseñar, regular e impulsar las políticas culturales; proteger el patri-
monio cultural tangible e intangible, preservar la diversidad cultural 
y lingüística; promover y amparar la participación ciudadana en to-
das las actividades, las distintas creaciones y manifestaciones cultu-
rales, con el propósito de reforzar la identidad nacional.

II. Principios Éticos

Los principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que 
rigen el pensamiento o la conducta. En este sentido, los principios 
éticos son las creencias básicas sobre la forma correcta como los fun-
cionarios deben relacionarse con los otros en el desempeño de sus 
funciones públicas. Dichas creencias se presentan como postulados 
que el individuo y/o el colectivo asumen como las normas rectoras 
que orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de trasgre-
sión o negociación. 

Principios éticos de la SNC

Sus servidores públicos son actores claves para la gestión de las 
políticas culturales y se deben a la ciudadanía. 

La institución adopta un modelo democrático de gestión cultural, 
orientado a la descentralización y en un marco de tolerancia, re-
conocimiento de la diversidad cultural y respeto de los derechos 
culturales de las minorías. 

Facilita y garantiza la participación de los servidores y servidoras 
públicos en los procesos de mejora institucional. 
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Asegura el derecho de acceder a los bienes y servicios culturales 
y contribuye a la dignificación del ser humano. 

Su función está orientada a integrar lo artístico, intelectual y cien-
tífico en los proyectos estatales de desarrollo económico y social. 
Es responsable del cuidado y la preservación del ambiente na-
tural y construido, considerados como bienes provistos de valor 
cultural. 

Destina de manera exclusiva los bienes y recursos asignados para 
el cumplimiento de su misión. 

Posibilita el acceso a la información en forma libre y transparente.
 
Rinde cuentas periódicamente de su gestión y prevé los mecanis-
mos necesarios para divulgar adecuadamente esta información. 

En todas sus gestiones, el interés general prevalece sobre el inte-
rés particular. 

III. VALORES 

Los valores son aquellas formas de ser y actuar considerados válidas 
y benéficas para todos y todas que, por tanto, posibilitan una convi-
vencia constructiva y dignificante en todos los ámbitos en que los 
seres humanos se relacionan. 

En este sentido, la SNC adopta los siguientes valores como guías de 
su gestión: 

Transparencia 
Honradez 
Pluralismo
Protección 
Servicio 
Respeto 
Responsabilidad 
Colaboración 
Confianza

Transparencia 

Suministra a los interesados en forma oportuna, completa y veraz la infor-
mación que se  le solicita y  rinde cuentas periódicamente a la sociedad 
sobre los resultados obtenidos en su gestión. Así mismo propicia  juicio 
imparcial en los procesos de adjudicación.

Honradez 

Utiliza y cuida sus recursos y bienes públicos para satisfacer las necesidades 
de la colectividad.
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Pluralismo 

Reconoce las diferentes culturas que coexisten en el país, con sus formas particula-
res de expresión, y observa los mecanismos pertinentes para servir a éstas, de ma-
nera inclusiva y eficiente. 

Protección 

Defiende y ampara los derechos de las personas y comunidades relacionadas con 
sus obras, pensamientos y expresiones, así como los derechos de los servidores 
y servidoras públicos a desempeñar sus trabajos en un ambiente y condiciones 
dignos.

Servicio 

Ofrece la debida atención a los grupos de interés con el mejor trato, la mayor celeri-
dad, sin discriminaciones de ninguna índole, pero atendiendo a las condiciones par-
ticulares de cada tipo de usuario (adultos mayores, personas con discapacidad, etc.)

Respeto 

Reconoce la diversidad en las personas y culturas, y brinda servicios evitando toda 
forma de trato discriminatorio o desigual, en cualquiera de los niveles, propiciando 
una convivencia armónica. 

Responsabilidad 

Asume de manera consciente y libre las consecuencias de sus acciones y la enverga-
dura de su compromiso para con sus grupos de interés, generando los mecanismos 
disciplinarios pertinentes para resarcir la comisión de errores en su gestión. 

Colaboración 

Fomenta espacios de trabajo de carácter participativo que involucra a todos los es-
tamentos de la institución con el objeto de aunar esfuerzos y propiciar mejoras para 
la consecución de los objetivos institucionales. 

Confianza 

Honra los  puestos de trabajo, ejerciendo de manera veraz y competente las funcio-
nes asignadas para beneficio de sus grupos de interés.

IV. DIRECTRICES ÉTICAS

Las Directrices Éticas son orientaciones acerca de cómo debe relacionarse la en-
tidad y los servidores públicos con un sistema o grupo de interés específico para 
la puesta en práctica del respectivo valor al que hace referencia la directriz. 

Pretenden generar coherencia entre los valores definidos y las prácticas de la 
organización. 
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La directrices éticas, en relación a los grupos de interés son: 

Con la Ciudadanía 

Optimiza los servicios a la ciudadanía, propiciando el buen trato y brindando 
con celeridad toda información requerida por los grupos de interés, previendo 
estrategias y mecanismos pertinentes para que estos lleguen de manera opor-
tuna y eficaz, proveyendo además los medios para hacer efectiva la participa-
ción ciudadana en el diseño e implementación de las políticas culturales; garan-
tizando el acceso a los bienes y servicios.

Prioriza el uso racional de los recursos para que estos beneficien a todos los gru-
pos de interés y realiza rendición de cuentas claras, comprensibles y al alcance 
de todos.

Con los servidores públicos 

Propicia la imparcialidad en los procesos de selección, y respeta las capacidades 
y particularidades de cada persona, sabiendo que así se enriquece el trabajo en 
la gestión pública y se posibilita un desempeño creativo. Dispone de ambientes 
y condiciones dignas para el desempeño de las funciones y genera espacios cola-
borativos de trabajo que permitan la participación de las personas en el diseño y 
ejecución de procesos orientados al logro de objetivos. 

Con los contratistas y proveedores 

Garantiza a todos los contratistas y proveedores el cumplimiento integral de 
las normativas que rigen la contratación pública, de manera que suministra en 
condiciones de igualdad a todos los interesados la información necesaria para 
la presentación de propuestas, y toma las decisiones según las especificaciones 
establecidas en los pliegos de bases y condiciones, respetando el criterio de la 
imparcialidad.

Realiza seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la calidad y oportunidad en 
la entrega de los bienes y servicios contratados; cumpliendo sus compromisos 
contractuales con los contratistas.

Con las instituciones públicas 

Fortalece los espacios de coordinación interinstitucional, las mesas técnicas y de 
diálogo, la celebración de convenios y alianzas que permitan el trabajo en ejes 
transversales y estratégicos, y que propicien el incremento de la calidad e integrali-
dad de los servicios públicos y el logro de los objetivos del Estado. 

Con los Órganos de Control 

En la SNC se aplica mecanismos para el cuidado de los bienes y recursos asignados 
para los fines institucionales y asume las recomendaciones y observaciones de los 
Órganos de Control, generando responsablemente, las medidas para resarcir las 
consecuencias de sus acciones, si éstas afectaren dichos bienes y recursos
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Con las organizaciones sociales, artísticas y culturales 

Reconoce la importancia de las organizaciones como actores fundamentales 
en la articulación y producción de acciones para el desarrollo de la sociedad. 
Propicia espacios de concertación, que permitan la discusión y el diseño de 
políticas culturales cada vez más específicas y de mayor impacto. Proporciona 
información veraz y completa sobre su gestión y establece un vínculo de respe-
to y cordialidad con estas organizaciones.

Con las minorías culturales 

Amparada en la Constitución de la República del Paraguay en lo relativo a la plu-
ralidad cultural y en consonancia con la misión institucional, reconoce y acepta 
las diferencias de las distintas culturas existentes en el país, y genera mecanis-
mos para garantizar el acceso a los bienes y servicios ofrecidos      por la SNC. 

Como ente que regula las políticas culturales del país, promueve y protege los 
derechos de estas comunidades respetando y apoyando sus procesos culturales.

Con el medio ambiente 

Promueve una cultura organizacional que desde la gestión de insumos contri-
buya permanentemente a la sostenibilidad medioambiental, a través de la rea-
lización de acciones de capacitación y sensibilización, la aplicación de políticas 
de reciclaje, ahorro y adquisición de productos no contaminantes.
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