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Suenstruy

Condiciones Generales del Contrato

1. Definiciones 1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados

que aqui se les asigna:

(a) “Dia” es dia calendario.

(b) “CGC” son las Condiciones Generales del Contrato.

(¢) “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

(d) “Contratante” Es el organismo, entidad y municipalidad que
como consecuencia de un procedimiento de adjudicacién,
suscribe el contrato.

(e) “Proveedor o contratista” Es la persona fisica o juridica que
suscribe el contrato para ejecutarlo.

(f) “Servicios Conexos” son los servicios complementarios sin
costo al suministro de los pasajes aéreos, tales como reserva
de hoteles, reconfirmaciones, informacion sobre horarios de
vuelo, y otras obligaciones similares del Proveedor en virtud
del Contrato.

2. Orden de 2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato, se
prelacién de entiende que todos los documentos que forman parte integral
los del mismo (y todos sus componentes alli incluidos) son
Documentos correlativos, complementarios y reciprocamente aclaratorios. El
del Contrato Contrato debera leerse de manera integral.

3. Fraude y 3.1 La Contratante exige que los Proveedores, observen los mas
Corrupcion altos niveles éticos, ya sea durante el proceso de licitacion o de

ejecucion de un contrato. La Contratante actuard frente a
cualquier hecho o reclamacioén que se considere fraudulento o
corrupto.

3.2 Si se comprueba que el Proveedor, sus representantes o
empleados han incurrido en practicas fraudulentas o corruptas,
la Contratante deber4, sin perjuicio de otras medidas que pueda
adoptar en virtud a la Ley N° 2.051/03 y al Contrato:

a) Remitir los antecedentes del Proveedor directamente
involucrado en las practicas fraudulentas o corruptivas, a la
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, a los efectos de la
aplicacién de las sanciones previstas en el Titulo Séptimo de la
Ley N° 2.051/03.

b) Presentar ladenuncia penal ante las instancias correspondientes
si el hecho conocido se encontrare tipificado en la legislacion
penal.
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Fraude y corrupcién comprenden actos como:

(i) ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar las acciones de otra parte;

(i) cualquier acto u omisién, incluyendo la
tergiversacion de hechos y circunstancias, que
engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra
naturaleza o para evadir una obligacién;

(iii) perjudicar o causar dafic, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente,
a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las
acciones de una parte;

(iv) colusion o acuerdo entre dos o mas partes
realizado con la intencion de alcanzar un proposito
inapropiado, incluyendo influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte.

(v) Cualquier otro acto considerado como tal en la
legislacion vigente

Los pagos estaran expresamente condicionados a que la
participacién de los Proveedores en el proceso de adquisiciones
se haya llevado de acuerdo con la Legislacion vigente aplicable
en materia de fraude y corrupcién

3.3 Los Proveedores declaran y garantizan:

(i) que han leido y entendido la prohibicién sobre actos
de fraude y corrupcién dispuesta por la Contratante y se
obligan a observar las normas pertinentes;

(i) que no han incurridoc en ninguna infraccion de las
politicas sobre fraude y corrupcion descritas en éste
documento;

(iii) que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho
sustancial durante los procesos de adquisicién o
ejecucion del Contrato;

(iv) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas
principales se halla inhabilitado conforme las
disposiciones del articulo 40, Ley 2.051/03, ni han sido
declarados culpables de delitos vinculados con fraude o
corrupcion;

4, Interpretacio 4. i el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y
viceversa.
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4.2 Totalidad del Contrato
El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre la
Contratante y el Proveedor y substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la
fecha de la celebracion del Contrato.

43 Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida a
menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente
al Contrato, y esté firmada por un representante de cada una
de las partes debidamente autorizado.

4.4 Limitacion de Dispensas

(a) Sujeto alo indicado en la Subclausula 4.5 (b) siguiente de
estas CGC, ninguna dilacién, tolerancia, demora o
aprobacion por cualquiera de las partes al hacer cumplir
algin término y condicion del Contrato o el otorgar
prorrogas por una de las partes a la otra, perjudicarg,
afectara o limitara los derechos de esa parte en virtud del
Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por
cualquiera de las partes por un incumplimiento del
Contrato, servira de dispensa para incumplimientos
posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o recursos de una
de las partes en virtud del Contrato, deberd ser por
escrito, llevar la fecha y estar firmada por un
representante autorizado de la parte otorgando dicha
dispensa y deberd especificar la obligacién que esta
dispensando y el alcance de la dispensa.

4.5 Divisibilidad

Si cualquier provision o condicién del Contrato es prohibida o

resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicién, invalidez o

falta de ejecucion no afectara la validez o el cumplimiento de

las otras provisiones o condiciones del Contrato.

5. Idioma 5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y la
Contratante, deberian ser redactados en idioma Castellano.
Los documentos de sustento y material impreso que formen
parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que
los mismos estén acompafiados de una traduccién fidedigna
de las partes pertinentes al idioma indicado y, en tal caso,
dicha traduccién prevalecera para efectos de interpretacion
del Contrato. =

Sede Central: EE.UU. N* 284 esq/Mcal. Estigarribia — Teléfono: (021) 442515/6 — www.cultura.gov.py
Asuncidn - Paraguay



TETA

ARANDUPY .
SAMBYHYHA TETA\< REKUALI
NACIONAL GOBIERNOYNACIONAL
DECU!MA - :(‘ gpatTapa Pvaha

siunHusve Rumby

5.2 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los
documentos proporcionados por el Proveedor.

6. Consorcio 6.1 Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo
conforman son solidariamente responsables frente a la
Contratante por el cumplimiento de las disposiciones del
Contrato y deberan designar a una de ellas para que actue
como representante, con autoridad para comprometer al
Consorcio, de conformidad al Articulo 25 de la Ley 2.051/03.
La composicion o constitucién del Consorcio, no podra ser
alterada sin el previo consentimiento de la Contratante.

7. Cumplimiento 7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas, asi como todos los

del articulo 40 Miembros de un Consorcio, no deben hallarse comprendidos
de la Ley N° en las prohibiciones o limitaciones para contratar con el
2.051/03 Estado, establecidas en el articulo 40 de la Ley 2.051/03.

8. Notificaciones 8.1 Todas las notificaciones a la Contratante efectuadas en virtud
de este Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la
direccion indicada en las Condiciones Especiales del Contrato
(CEC). Las notificaciones al Proveedor se realizaran por
escrito a la direccion indicada en el Contrato, respectivamente.
El término “por escrito” significa comunicacion en forma
escrita con prueba de recibo.

9. Ley aplicable 9.1 El Contrato se regira y se interpretara segin las leyes de la
Repiiblica del Paraguay.

10.Solucion de 10.1. Las decisiones adoptadas por el Contratante en el ejercicio de
controversias las prerrogativas establecidas en el articulo 55 de la Ley N°
2.051/03  podrdn ser recurridas ante la jurisdiccion
contencioso- administrativa dentro de los plazos establecidos
en la legislacion respectiva.
Sin perjuicio de ello, el Contratista podra optar por:

a) Plantear la reconsideracion administrativa de la decision
ante la Contratante, dentro del plazo de diez dias corridos,
recurso que deberd se resuelto dentro de igual plazo. Si la
Contratante no se expidiere en dicho plazo, se considerara
denegada la peticion, o;
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b) Solicitar la intervencion de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas , dentro del mismo plazo, para que
ésta convoque a una audiencia de avenimiento, conforme
con el procedimiento establecido en el Titulo Octavo,
Capitulo Segundo de la Ley N° 2.051/03.

La interposicién del recurso de reconsideracién ante la
Contratante o de la solicitud de avenimiento ante la Direcciéon
Nacional de Contrataciones Publicas suspende el plazo para
interponer la demanda contencioso-administrativa hasta que
la peticion sea resuelta.

10.2. Las controversias que se susciten entre el Contratante y
Contratista por motivos distintos a los establecidos en la
cldusula 10.1 también podrin ser resueltas por el
procedimiento de avenimiento contemplado en el Titulo
Octavo, Capitulo Segundo de la Ley.

En caso de falta de acuerdo, las partes podran someter sus
diferencias al arbitraje, conforme con las normas de la Ley N°
1.879/2002 De Mediacion y Arbitraje.

La via del arbitraje sera obligatoria para las partes si el
compromiso consta en una cldusula compromisoria inserta en
el contrato o en un convenio independiente

11.Alcance de los 11.1 Los servicios a ser prestados cumpliran con lo especificado
suministros en la Seccion V, Programa de Suministros.

11.2 Salvo disposicién contraria en el Contrato, el Servicio debera
incluir todos aquellos items que no hubiesen sido
expresamente indicados en el Contrato, pero que pueda
inferirse  razonablemente de dicho Contrato que son
necesarios para satisfacer el Programa de Servicios indicado
en la Seccion V. Por lo tanto, dichos Servicios seran
suministrados por el Contratista como si hubiesen sido
expresamente mencionados en el Contrato.

12, 12.1 El Proveedor deberd proporcionar todos los servicios de
Responsabilidad acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato y sus anexos
del Proveedor y documentos.

13. 13.1 El Proveedor se hard cargo de todos los gastos
Responsabilidad \ corrgspondientes al cumplimiento de sus obligaciones.
de ia Contratante
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14. Precio del 14.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Servicios
Contrato prestados en virtud del contrato no podran ser diferentes de

los cotizados por el Proveedor en su oferta, excepto por
cualquier ajuste de precios autorizado en las CEC.

15. Condiciones 15.1 El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por

de Pago anticipo, si corresponde, se pagara conforme a lo establecido en
el Contrato. Los anticipos no podran superar, en ningun caso, el
50% del monto del contrato, de conformidad al articulo 20
inciso q de la Ley N° 2.051/03 de Contrataciones Publicas. Con
anterioridad a la entrega del anticipo, el proveedor debera
entregar a la Contratante una garantia de anticipo por el total
del monto entregado en dicho concepto, y en las formas
establecidas en el Art. 81 del Decreto Reglamentario N°
5.174/05.

15.2 La Contratante no realizara pago alguno, en ningtn concepto,
antes de obtener el correspondiente codigo de contratacion,
emitido por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas,
referente al proceso de contratacion, del que deriva el presente
contrato.

15.3 La solicitud de pago del Proveedor a la Contratante debera ser
realizada por escrito, acompafiada de recibos que describan,
segin corresponda, los Servicios cumplidos, y de los
documentos presentados de conformidad con las Cldusula 12 de
esta CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
las CEC. Dicha solicitud debera ser aceptada o rechazada, a mas
tardar en quince (15) dias posteriores a su presentacion.

15.4 La Contratante efectuara los pagos en la brevedad posible, pero
en ningun caso podra exceder el plazo establecido en la CEC,

15.5 La moneda de pago sera el guarani.

15.6 Si la Contratante no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o
dentro del plazo establecido en las CEC, la Contratante pagara
al Proveedor un interés moratorio a la tasa de interés
establecida en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC),
por el periodo de la demora hasta3 que haya efectuado el pago
completo, ygsea antes o después de cualquier juicio o fallo de
arbitr
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15.7 De conformidad a las disposiciones del Decreto N° 7.781/06,
del 30 de Junio de 2006, en las contrataciones con organismos
de la Administracion Central, el Proveedor debera habilitar su
respectivas cuenta corriente o caja de ahorro en un Banco de
plaza y comunicar a la Contratante y a la Direccién Nacional
del Tesoro Publico, a los efectos de habilitar en el Sistema de
Tesoreria (SITE)

16. Impuestosy 16.1 A menos que se disponga especificamente lo contrario en las

derechos Condiciones Especiales del Contrato (CEC), el Proveedor sera
responsable y pagara todos los impuestos y otros tributos o
gravamenes que hubiesen sido fijados por autoridades
municipales o nacionales, dentro y fuera del Paraguay,
relacionados con los Servicios a ser prestados en virtud del
Contrato.

16.2 Para efectos de este Contrato, se acuerda que el Precio
incluye los impuestos y otros tributos o gravamenes que
hubieran estado vigentes, en el Paraguay, treinta (30) dias antes
de la fecha Ilimite para presentar ofertas (en adelante
denominados “tributos” en esta clausula). Si alguno de los
tributos, gravamenes o derechos de aduana fuesen aumentados
o disminuidos, o se establecieran nuevos tributos o fuesen
eliminados los existentes, o se ilegase a producir un cambio de
interpretacién o aplicacién relativo a cualquier tributo, durante
el curso de ejecucion del Contrato, y estos cambios tributarios
fuesen de cargo del Proveedor se aplicara un ajuste equitativo al
Precio del Contrato, ya sea aumentandolo o disminuyéndolo
segun los efectos que dichos cambios tengan sobre el Precio.

17. Garantia de 17.1 El Proveedor debera garantizar el fiel cumpiimiento de
Cumplimiento contrato por un porcentaje indicado en las Condiciones
Especiales del Contrato (CEC), dentro de los porcentajes
establecidos en el articulo 39 inciso c) de la Ley N° 2.051/03. A
tal efecto, debera presentar al Contratante una garantia de
cumplimiento del Contrato bajo alguna de las siguientes

formas:
a. Garantia bancaria emitida por un Banco establecido en la
Republica del Paraguay. Esta garantia debera ajustarse a las
diciones y al formularic estandar correspondiente
ablecido en la Seccidn IV de los Documentos de Licitacion
72 de seguros emitida por una Compaiiia de Seguros
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17.2 La garantia de cumplimiento de contrato debera ser presentada
por el Proveedor dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes a partir de la fecha de suscripciéon del Contrato, salvo
que la prestacion de los servicios se realice dentro del citado
plazo, en cuyo caso el plazo de entrega estara indicado en las
CEC.

17.3 La falta de constitucion y entrega oportuna de las garantias sera
causal de rescisibn del contrato por causa imputable al
contratista, en cuyo caso el Contratante podra adjudicar el
contrato en la forma prevista en el segundo parrafo del articulo
36 dela Ley N° 2.051/03.

17.4 La garantia de cumplimiento de contrato se hara efectiva si la
Contratante determinare la rescision del contrato por causa
imputable al Contratista, conforme a Ia ley y al contrato.

17.5 Salvo indicacién contraria en las CEC, la garantia de
cumplimiento sera liberada por el Contratante y devuelta al
Proveedor a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la fecha en que el Proveedor haya cumplido con
todas sus obligaciones contractuales, incluidas las relativas a la
garantia de calidad de los Servicios.

18. 18.1 La Contratante y el Proveedor deberan mantener
Confidencialid confidencialidad y en ningiin momento divulgardn a terceros,
addela sin el consentimiento por escrito de la otra parte, documentos,
Informacion datos u otra informacién que hubiera sido directa o

indirectamente proporcionada por la otra parte en conexién
con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucién del
mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podri
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e
informacion recibidos de la Contratante para que puedan
cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el
Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso
de confidencialidad similar al requerido del Proveedor en esta
clausula.

18.2 La Contratante no utilizard dichos documentos, datos u otra
informacion recibida del Proveedor para ningin uso que no
esté relacionado con el Contrato. Asimismo el Proveedor no
utilizara los documentos, datos u otra informacién recibida de
la Contratante para ningin otro propdsito que el de la
ejecucion del Contrato.

.3 La obligacion de las partes de conformidad con las
Subclausulas 18.1 y 18.2 de estas CGC arriba mencnonadas no
aplicard a informacion que: ' 3
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{a) la Contratante o el Proveedor requieran compartir con

otras instituciones que participan en el proceso de
contratacion;

(b} actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin

culpa de ninguna de las partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte

en el momento que fue divulgada y no fue obtenida
previamente directa o indirectamente de la otra parte; o

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la

disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no
tenia obligacién de confidencialidad.

18.4 Las disposiciones precedentes de esta clausula 18 de las CGC no

185

modificaran de ninguna manera ningin compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la esta Clausula 18 de las CGC
permaneceran validas después del cumplimiento o
terminacién del contrato por cualquier razon.
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19. 19.1 El Proveedor no podrad subcontratar la operatividad de la

Subcontratacion

20.
Especificaciones

totalidad del contrato. Por otro lado, la naturaleza misma de la
agencia de viajes hace que esta actlie asesorando al cliente-
pasajero sobre sus mejores opciones, hacer las reservas de
manera correcta, etc. y hace de intermediaria entre los
pasajeros y las lineas aéreas, hoteles, servicios de traslados,
reserva de alquiler de autos en el exterior, etc., la Agencia de
Viajes no podra ser imputada por cualquier problema que
tenga el pasajero siempre y cuando la misma haya realizado el
trabajo asignado en tiempo y forma. Sin embargo, esta
obligada a prestar toda la ayuda posible al pasajero a reclamar
lo que corresponda por incumplimiento de alglin servicio
contratado , siempre y cuando el pasajero haya seguido las
instrucciones y procedimientos sefialados por el Ejecutivo de
cuentas de la Agencia para la provision del servicio.

20.1 Especificaciones Técnicas:

(a) El Proveedor se asegurard que todos los Servicios
Conexos se  ajustan  sustancialmente a las
especificaciones técnicas y a las otras disposiciones del
Contrato.

(b) Los servicios conexos que suministre el Proveedor con

motlvo del Contrato deberan ajustarse a las normas,.
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(c) Cuando en el Contrato se haga referencia a cédigos y
normas conforme a las cuales éste deba ejecutarse, regira
la edicién o versién revisada de tales codigos y normas
que se indique en el Programa de Suministros. Cualquier
cambio en cualquiera de los citados coédigos y normas
durante la ejecucién del Contrato, se aplicara solo
después de aprobado por la Contratante y dicho cambio
se regira por la Cldusula 25 de las CGC.

21. Multas. 21.1 A menos que se indique lo contrario en las Condiciones
Especiales del Contrato (CEC), y con excepcién de lo previsto
en la Cladusula 24 de estas Condiciones Generales del Contrato
(CGC), si el Proveedor no cumple con la entrega de
cualesquiera de los servicios conexos en el periodo
establecido en el Contrato, el Contratante podra, sin perjuicio
del ejercicio de otros recursos con que cuente en virtud del
Contrato, deducir del precio del Contrato, en concepto de
multa, una suma equivalente al porcentaje del monto maximo
del Contrato establecido en las CEC por retraso, hasta
alcanzar el monto de la garantia de cumplimiento de contrato.
Una vez que se llegue a dicho monto, el Contratante podra
poner término al Contrato, conforme a la Clausula 27 de estas
CGC.

22, Limitacionde 22.1 Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala fe

Responsabilidad el Proveedor ni la Contratante tendrdn ninguna
responsabilidad contractual, de agravio o de otra indole
frente a la otra parte por dafios indirectos o consiguientes, o
por pérdidas de utilizacién, de produccién, o de ganancias o
por costo de intereses, estipuldndose que esta exclusién no
se aplicara a ninguna de las obligaciones del Proveedor de
pagar a la Contratante las multas previstas en el Contrato.

23.Cambio enlas 23.1 Si durante los 30 dias anteriores al de la presentacién de

Leyesy Ofertas o con posterioridad a él, entrase en vigencia una

Regulaciones norma juridica que abrogase o modificase una pre existente
(incluyendo cualquier cambio en la interpretacién o
aplicacion por las autoridades competentes de cualquiera de
esos instrumentos juridicos) y que con ello se alterasen las
Condiciones de la Provisién, Precios de la Oferta y/o el
contrato, deberd aplicarse el reajuste, por el incremento,
reduccién o cobro de tasa de servicios, en la medida en que el
Contratista haya sido afectado por estos cambios en el
desempeifio en cuanto a la ejecuciéon de cualquiera

Asuncién - Paraguay
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obligaciones en virtud del Contrato.

24. Fuerza Mayor 24.1 El Proveedor y la Contratante no serdn responsables del
incumplimiento de sus obligaciones contractuales en Ia
medida en que dicho incumplimiento sea el resultado de un
evento de Fuerza Mayor.

24.2 Para fines de esta Cladusula, “Fuerza Mayor” significa un
evento o situacion fuera del control de las partes que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o
negligencia de la parte afectada. Tales eventos pueden incluir
sin que éstos sean los Unicos, actos de la Contratante en su
capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena

24.3 Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, la parte afectada
notificara por escrito a la otra a la maxima brevedad posible
sobre dicha condicién y causa. A menos que la Contratante
disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuara
cumpliendo con sus obligaciones en virtud del Contrato en la
medida que sea razonablemente practico, y buscarz todos los
medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen
afectados por la situacion de Fuerza Mayor existente.

25. Modificaciones 25.1 La Contratante podrd acordar modificaciones al contrato
al Contrato conforme al articulo 63 de la Ley N° 2.051/03.

26.Prorrogadelos 26.1 Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el
plazos Proveedor o sus Subcontratistas encontrasen condiciones que
impidiesen el cumplimiento de los Servicios de conformidad
con la Clausula 12 de estas Condiciones Generales del
Contrato (CGC), el Proveedor informara prontamente y por
escrito a la Contratante sobre la demora, posible duracién y
causa. Tan pronto como sea posible después de recibir la
comunicacion del Proveedor, la Contratante evaluara la
situacion y a su discrecion podrd prorrogar el plazo de
cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia, ambas
partes ratificaran la prérroga mediante una enmienda al
Contrato.
26.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor previstos en la Clausula
32 de estas Condiciones Generales del Contrato (CGC) o a
menos que se hubiere acordado una proérroga en virtud de la
Sub-clausula precedente (26.1), cualquier retraso en el
desempefio de sus obligaciones de Entrega y Cumplimiento
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27. Terminacion 27.1 Terminacién por incumplimiento

(a) El Contratante podra terminar el Contrato en todo o en
parte, por incumplimiento, siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 59 de la Ley N2 2.051/03 y sin
perjuicio de otras acciones que pudiese tener contra el
Proveedor, cuando:

(i) el Contratista nos prestase los servicios indicados
en el Contrato, dentro del plazo alli establecido, o
de otros que se hubiesen concedido con motivo de
prérrogas otorgadas por el Contratante, de
conformidad con la Cldusula 34 de estas
Condiciones Generales del Contrato (CGC); o

(i) el Proveedor hubiese dejado de cumplir cualquier
otra obligacion establecida en el Contrato; o

(i)  Si, durante el proceso de licitacién o ejecucion del
Contrato, el Proveedor, a criterio del Contratante,
hubiese incurridc en actos de corrupcién, de
acuerdo con la Clausula 3 de estas Condiciones
Generales del Contrato {CGC) o

(iv)  Cuando las multas por atraso superen el monto de
la garantia de cumplimiento de contrato.

(v)  En los demas casos establecidos en la ley y en el
contrato.

(b) En caso de que el Contratante decidiese terminar el
Contrato, de conformidad c¢on la Sub-Clausula
precedente (35.1(a), éste podrd adquirir, bajo
modalidades y condiciones que considere apropiadas,
bienes o servicios similares a los no suministrados. En
estos casos, el Proveedor debera pagar al Contratante
todo costo adicional resultante.

Terminacién por Quiebra o Insolvencia

(a) El Contratante podra rescindir el Contrato en cualquier
momento y por escrito, una vez que el Proveedor entrase
en quiebra o insolvencia. En este caso, la rescision sera
sin indemnizacién alguna para el Proveedor, sin perjuicio
de que dicha terminacién no perjudique o afecte ningtn
derecho de accién o recurso que tenga o pudiera llegar a
tener la Contratante

27.2 Terminacién por Conveniencia

El Contratante podra en cualquier momento terminar total o

parcialmente el Contratec por razones de conveniencia

debidamente justificada, mediante notificacién escrita al

Proveedor. La notificacién indicard que la razén _de: l
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como el alcance de la terminacién con respecto a las
obligaciones del Proveedor, y la fecha en que se hace efectiva
dicha terminacién.

27.4 Terminacién por causas imputables a la Contratante:

a) Cuando hubiere un retraso en el pago de las deudas por mas
de los 60 dias conforme al plazo de pago establecido entre
las partes, o por el retraso de cualquier obligacion derivada
de este contrato. Vencido el plazo para el pago de las
deudas por parte de la Contratante, la Contratada podra
hacer uso de sus derechos a cobrar interese punitorios
conforme a las tasas activas establecidas por el BANCO
CENTRAL DEL PARAGUAY;

b} Por incumplimiento por parte de CONTRATANTE de las
condiciones estipuladas en el presente contrato y en el
Pliego de Bases y Condiciones.

28. Cesion 28.1 Ni el Proveedor ni el Contratante podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen adquiride en
virtud del Contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en
cuyo caso se deberd contar con el consentimiento de la
Contratante.

29. Anulacion de 29.1 Si la Contratante solicitare algiin cambio o anulacién del

Boletos, boleto ya emitido, el mismo sera devuelto al proveedor el
Cambios, primer dia habil para que este inicie los tramites de reembolso
Devoluciones y y facture a la contratante las penalidades aplicables, si
Penalidades correspondiere, conforme se establezcan en la CEC.

Sede Central: EE.UU. N° 284 esq/Mcal. Estigarribia — Teléfono: {021) 442515/6 — www.cultura.gov.py
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Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui dispuestas
prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(d) La Contratante es: Secretaria Nacional de Cultura

Para notificaciones, la direccion de la Contratante sera:
Atencion: Direccién de Contrataciones

Direccién: EEUU N2 284 y Mcal. Estigarribia

CGC8.1 Ciudad: Asuncién, Paraguay

Teléfono: (595) (21) 442-519 / 442-515 int. 230

Fax: (595) (21) 442-515 int. 230

Direccién de correo electronico: uoc@cultura.gov.py

El mecanismo formal de resolucion de conflictos sera: En caso de falta de acuerdo, las
CGC 10.2 partes podran someter sus diferencias al arbitraje siempre que la materia sea
arbitrable conforme con las normas de la Ley N2 1879/2002 de Mediacion y Arbitraje.

Para los fines de este contrato, se conviene establecer que el valor minimo sera de Gs.
175.000.000 {guaranies ciento setenta y cinco millones) y el maximo de la Contratacién
no podra exceder la suma de Gs. 350.000.000 {guaranies trescientos cincuenta millones).
El precio que la CONTRATANTE pagara a la adjudicada, correspondera a la tarifa en
dolares establecida y aplicada por compafifa aérea elegida para el viaje, la que debera
hallarse impresa en el boleto. El cambio a la moneda local se hara con la cotizacién en
guaranies usando la relacién délar - guarani establecida por la JURCAIP (Junta de
Representantes de Compafiias Aéreas Internacionales del Paraguay) segin la fecha de
emision del boleto aéreoc mas los impuestos, tasas, y recargos gue correspondan a dicho
viaje.

cGC14.1 El precio del contrato sera reajustable.

P=PoxC

Co

Donde:

P= Precio Reajustado de la Oferta.

Po= Precio Original de la Oferta.

C=Tipo de cambio del mercado libre fluctuante del délar emitide por el Banco Central del
Paraguay correspondiente al dia anterior a la emisién de la factura.

Co= Tipo de cambio del mercado libre fluctuante del délar emitido por el Banco Central
del Paraguay correspondiente a la fecha de apertura de sobres de ofertas.

No s%recﬁocerén reajustes de precios si los servicios se encuentran atrasados.
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CGC15.3

El pago serd efectuado en forma directa por La Contratante; la factura debe incluir todo lo
relacionado a la parte impositiva, debiendo estar discriminado el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.) y cualquier otro gasto inherente al viaje, cuando asf correspondiere.

La solicitud de pago del proveedor deberd ir acompaiiada de la factura y la copia del
cupdn auditor {Agent Coupon) del boleto emitido.

En caso de diferencia entre los porcentajes adjudicados aplicados a los precios de los
billetes electrénicos y la factura correspondiente, la factura sera rechazada.

CGC 154

El plazo de pago sera dentro de los 60 (sesenta) dias calendario contados a partir de la
fecha de facturacién. Cada monto facturado serd pasible de las retenciones
correspondientes a impuestos de la Renta e IVA, segun lo establecido por las
disposiciones conforme a la Ley 125/91. Independiente a estas retenciones
impositivas se aplicard una retencion equivalente al cero punto cuatro por ciento
(0.4%) sobre el importe de cada factura, deducidos los impuestos correspondientes,
conforme a lo establecido en el Art. 41 de la Ley N° 3439/07 que modifica la Ley N°
2051/03 "De Contrataciones Publicas" y crea La Direccién Nacional de Contrataciones
Publicas.

CGC155

MONEDA DE PAGQ: en guaranies usando la relacién délar - guarani establecida por la
JURCAIP (Junta de Representantes de Compaiiias Aéreas Internacionales del
Paraguay) segun la fecha de emisidn del boleto. Una vez emitido el boleto, la Agencia de
Viajes lo entregara a la CONTRATANTE acompafiado de la factura a crédito
correspondiente.

€CGC15.6

El plazo de pago después del cual la Contratante debera pagar interés al Contratista es
de 60 (sesenta) dias.
La tasa de interés que se aplicara es del 0.1 % (cero punto uno por ciento) mensual.

CGC16.1

El Contratista sera responsable del pago de todos los impuestos y otros tributos o
gravamenes con excepcion de los siguientes: NO APLICA.

En todos los casos los boletos deben incluir el costo de las tasas de embarque en
cualquier parte del mundo.

CGC17.1

El valor de la Garantia de Fiel cuamplimiento de contrato, es de 10% (diez por ciento) del
monto maximo del contrato, el cual debera estar vigente durante 30 dias posteriores a
la finalizacién de la vigencia del contrato.

CGC175

La liberacion de la Garantia de Cumplimiento tendra lugar: a los treinta (30) dias
posteriores, una vez recibida la totalidad de los servicios, siempre que cumplan con las
especificaciones de la Adjudicacion.

CGC21.1

El valor de las multas serd: 1 % del monto maximo del contrato por cada dos
amonestaciones por escrito por no cumplimiento o cumplimiento deficiente de los
términos del presente llamado, hasta alcanzar el monto de la Garantia de fiel

cumphimiento de contrato. Una vez que se llegue a dicho monto, el Contratante podra
scipdir el Contrato.
El s

nth maximo por multas sera del 10% sobre el valor del Contrato.
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CGC29.1

Anulacién del Boleto en el mismo dia de fa emisiéon: una vez emitido el boleto y si el
mismo fuese luego anulado, el mismo dia habil antes de las 17:30 hs. la agencia
facturard a la convocante los gastos y penalidades si correspondieren, segin lo
establecido por las compafifas aéreas. Esta cldusula no serd aplicable si la compaiifa
aérea con la cual fue emitido el boleto, no permita la anulacién una vez emitido.
Cancelacién del Boleto posterior al dia de la emisién: si la Convocante decidiese no
usar el boleto, notificard por escrito o devolveri el boleto a la agencia de viajes, segiin
corresponda, el primer dia habil, para que esta inicie los tramites de reembolso. La
factura emitida por la agencia por ese boleto debera ser abonada por la Contratante en
el plazo estipulado. Una vez que la agencia reciba de la compafifa aérea el reembolso de
este boleto, si dicha condicién hubiese estado contemplada en el boleto emitido,
emitird una Nota de Crédito descontdndole las penalidades aplicables y gastos
administrativos, si correspondieren.

Cambios en el boleto posteriores a su emision: cualquier modificacién al boleto
emitido deberd ser comunicado por escrito a la agencia de viajes; estos cambios
implicaran penalidades y gastos segin lo establecido por las compaiiias aéreas que la
agencia facturgra a la convocante.
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Contrato N2 (05 /2016.

Entre la Secretaria Nacional de Cultura, domiciliada en Estados Unidos N° 284 e/ Mcal
Estigarribia, Republica del Paraguay, representada para este acto por S.E. Mabel Causarano, con
Cédula de Identidad N° 232.627, denominada en adelante la CONTRATANTE, por una parte, y,
por la otra, la firma Servi Travel S.A. con RUC N2 80014897-5, domiciliada en las calles Brasil
N° 1050 e/ Rca. De Colombia y Tte. Farifia, ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay,
representada para este acto por el Sr. Gustavo Adolfo Diaz Cardozo, con Cedula de Identidad
N° 759.682, denominada en adelante el PROVEEDOR, denominadas en conjunto "LAS PARTES" e,
individualmente, "PARTE", acuerdan celebrar el presente "CONTRATO DE ADQUISICION DE
PASAJES AEREOS Y TERRESTRES", el cual estara sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

1. OBJETO.

1.1 El presente Contrato tiene por objeto la Adquisicién Pasajes Aéreos y Terrestres, adjudicado por
Resolucion SNC N° 87/2016 de fecha 24 de febrero del ano dos mil diez y seis, en referencia a la
Licitacién por Concurso de Ofertas N° 01/2016 “Adquisicién de Pasajes Aéreos y Terrestres”, para
la Secretaria Nacional de Cultura y que seran suministrados por el PROVEEDOR a la Secretaria
Nacional de Cultura, de acuerdo a los documentos del presente Contrato.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.

2.1 Los documentos contractuales firmados por las partes y que forman parte integral del
Contrato son los siguientes:

a) Contrato;

b) El Pliego de Bases y Condiciones y sus Adendas o modificaciones;

c) Las Instrucciones al Oferente (IAO) y las Condiciones Generales del Contrato (CGC)
publicadas en el portal de Contrataciones Publicas;

d) La oferta del Proveedor;

e) La resolucién de adjudicacidén del Contrato emitida por la Contratante y su respectiva
notificacion;

f) El Informe de Evaluacion;

g) Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato.

2.2 Los documentos que forman parte del Contrato deberan considerarse mutuamente
explicativos; en caso de contradiccion o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dara en el
orden enunciado/3ntefibrmente, siempre que no contradigan las disposiciones del Pliego de

Bases y Condicio
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3. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO
DERIVADO DEL CONTRATO.

3.1 El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato esta
previsto en el Subgrupo 230, objeto del gasto especifico Pasajes y Viaticos, del Presupuesto
General de la Nacién para el ejercicio fiscal 2016, hasta la suma de Gs. 350.000.000 (Guaranies
trescientos cincuenta millones).

3.2 Esta contratacion estd incluida en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) con el Cddigo N2
301.806.

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (Art. 37, b de la Ley N° 2051).

4.1 El presente contrato es el resultado del procedimiento de Licitacién por Concurso de Ofertas
N° 01/2016, convocado por la Secretaria Nacional de Cultura, segin Resolucién N° 946/2015 de
fecha 11 de diciembre 2015. La adjudicacién fue realizada por Resolucién N° 87/2016 en fecha
24 de febrero de 2016.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO-

5.1 El plazo de vigencia de este Contrato es desde su suscripcion hasta el 31 de diciembre de
2016.

6. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS SERVICIOS (Art. 37 cde la
Ley N° 2051)-

6.1 Para los fines de este contrato, se conviene establecer que el valor minimo serd de Gs.
175.000.000 (Guaranies ciento setenta y cinco millones) y el maximo de la Contratacién no
podré exceder la suma de Gs. 350.000.000 (Guaranies trescientos cincuenta millones).

6.2 El Banco y Numero de cuenta, del Contratista/Proveedor, en el que se realizara el pago, via
acreditacion en cuenta Bancaria es

7.PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA (Art. 37 d de la Ley N° 2051).

de servicioyae
Cultura o en el lug
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7.2 Los pasajes deberan ser entregados con embalaje adecuado para evitar cualquier deterioro y
acompanados de toda informacién necesaria para los pasajeros.

8. PROGRAMA DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS (Art. 37 e de la Ley N° 2051).

8.2 El Programa de ejecucion de los trabajos a realizarse de acuerdo al presente contrato es el
especificado en el Programa de Suministros (Seccion V), y en la Oferta Adjudicada, conforme con
las Condiciones Generales y Especiales del Contrato.

9. PORCENTAJE, NUMERO Y FECHAS DE ENTREGA DE ANTICIPOS Y AMORTIZACIONES (Art.
37 f, Ley N° 2051).

9.1 No se otorgaran anticipos.

10. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR LOS ANTICIPOS Y EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO (Art. 37 g, Ley N° 2051).

10.1 No se otorgaran anticipos. Se presentara una garantia de fiel cumplimiento del contrato,
por el 10% del monto méximo adjudicado.

11. GARANTIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS SERVICIOS Y PARA EL
SUMINISTRO DE LAS PARTES, REFACCIONES, TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA Y
CAPACITACION. (Art. 37 h, Ley N° 2051).

11.1 Las garantias para el funcionamiento y operacién de los servicios y para el suministro de las
partes se regiran por lo establecido en las Condiciones Generales y Especiales del Contrato. (No
Aplica).

12. MULTAS (Art. 37 i, Ley N° 2051).

12.1 Las multas por atraso sergn aplifddas conforme con las Condiciones Especiales y Generales
del Contrato.
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13. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS {Art. 37 j, Ley N° 2051).

Servi Travel S.A.

Porcentaje de

Codigo de Recargo sobre
’g Descripcion - Cobertura Requerida . & . r
Catalogo Precio total impreso en

el boleto

ftem

Pasaje aéreo y servicios conexos con itinerario
1 78111502-002 | solicitado a necesidad de la institucién, con cobertura 0%
a cualquier parte del mundo.

Pasaje aéreo y servicios conexos con itinerario
2 78111502-001 | solicitado a necesidad de la institucién, dentro del 0%
territorio nacional.

Pasaje terrestre y servicios conexos con itinerario
3 90121503-001 |solicitado a necesidad de la institucién, dentro del 0%
territorio nacional,

Pasaje terrestre internacional y servicios conexos,

. . .. . o, 0%
con itinerario solicitado a necesidad de la institucidn.

4 90121503-002

Monto Minimo a contratar: Gs. 175.000.000
Monto Maximo a contratar: Gs. 350.000.000

SERVICIOS CONEXOS OFRECIDOS POR

LAS AGENCIAS DE VIAJES (Sin costo para las convocantes)

1 |Reserva, confirmacion y reconfirmacién de pasajes aéreos, terrestres y/o servicios conexos al viaje

Emision de tickets o boletas en dias no habiles.

Informacidn y actualizacién periddica de vuelos y tarifas.

LN REL Y S

Informacién sobre la documentacién requerida para el viaje (visas, vacunas y otros) y su obtencién,
siempre y cuando los mismos puedan ser tramitados por el Agente de Viaje.

Asesoramiento para la recuperacion de los equipajes extraviado.

Asesoramiento sobre las mejores alternativas de itinerarios y tarifas.

Asesoramiento sohre las mejores alternativas de hoteles.

Confidencialidad.

el =R N R 0 1]

Reserva de alquiler de autos en el lugar de destino.

Reserva de habitaciones singles / dobles/ tripes/ cuadruples en hoteles de 3,4 y 5 estrellas dentro de
Asuncidn, Gran Asuncién e Interior del pafs Horario de servicio al cliente y nimero de teléfono para los
10 | casos de emergencia

*De 08:00 horas a 18:00 horas de lunes a viernes.

* Fuera de horario y los fines dﬁemana/ﬁariados, en el celular.

11 | Esta lista de SERVICIOS CONEYOE no es limitativa.

.....
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14. CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR EL CONTRATO (Art. 37 k, Ley N° 2051).

14.1 Las causales y el procedimiento para suspender temporaimente, dar por terminado en
forma anticipada o rescindir el contrato, son las establecidas en la Ley N° 2.051/03 y en las
Condiciones Generales del Contrato.

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Art. 371, Ley N° 2051}

15.1 Cualquier diferencia que surja durante la ejecucién de los contratos regulados por esta ley
se dirimira conforme con las reglas establecidas en la Ley N° 2051 y en las Condiciones
Generales y Especiales del Contrato.

EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto en la Ciudad de Asuncion, Repiiblica del Paraguay a los A dias del mes de marzo del
afio dos mil diez y seis
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