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INSTITUCION: SECRETARIA NACIONAL DE CULTURA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION

INFORME A.l. N° 08/2018

COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA
FORMATO: Informe de Auditoria Interna
Ne°: 210 — INFORME FINAL

(1) MACROPROCESO: Gestion Administrativa y
Financiera

(2) PROCESO : Gestion Administrativa

(3) SUBPROCESO: Suministros

(4) ACTIVIDAD: Auditoria conforme al PTA -
Resolucion SNC N° 811/2018.

(5) DEPENDENCIA AUDITADA: Dpto. de Suministro

(6) FECHA ELABORACION: 08/11/2018.

(7) DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Juan Roman

(8) DESTINATARIO: Despacho del Ministro /
Direccién General de Administracion y Finanzas /
Direccién Administrativa / AGPE

INTRODUCCION

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD: La Secretaria Nacional de Cultura (SNC) fue creada
por Ley de la Nacion N° 3.051/06, con personeria juridica autarquica de derecho publico

vinculada con el Poder Ejecutivo.

MISION: Disefar, regular e impulsar las politicas culturales; proteger el patrimonio

cultural tangible e intangible, preservar la diversidad cultural y linglistica; promover y

amparar la participacion ciudadana en todas las actividades, las distintas
manife%fiones culturales, con el propésito de reforzar la identidad na
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VISION: Ser una institucion confiable, transparente y pluralista, consagrada a la

proteccion de la riqueza y la diversidad cultural, a la promocién y defensa de las
diferentes manifestaciones artisticas y culturales, reforzando la identidad nacional e una
sociedad mas justa, cohesionada e integradora.

ANTECEDENTE

La Resolucion SNC N° 811/2017 de fecha 08 de noviembre de 2.017 “Por la cual se
aprueba el Plan de Trabajo Anual, Cronograma de Actividades y la Identificacion del Plan
de Gestion de Rizsgo de la Direccion de Auditoria Interna de la Secretaria Nacional de
Cultura dependiente de la Presidencia de la Republica, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2018".

OBJETIVO

Verificar procedimientos y criterios llevados a cabo por el area auditada.

ALCANCE

El analisis no incluye una revisién detallada e integral de los insumos y suministros
existentes en los depositos de la SNC, ademas, el resultado del presente informe surge
del analisis de una muestra selectiva de los mismos; la documentacién presentada como
evidencia es de exclusiva responsabilidad de los funcionarios de la Secretaria Nacional

de Cultura intervinientes en la ejecucion de los procedimientos examinados.

LIMITACION AL ALCANCE

Las limitaciones al alcance de este trabajo fueron las que surgieron en el momento de la
verificacion In Situ y la informacién suministrada por la dependencia auditada y, en
consecuencia, nuestro trabajo no incluyd una revision integral de todas las operaciones,

por tanto, el presente Informe no se puede considerar como una exposicio

eventuales deficiencias existentes.
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MARCO LEGAL APLICABLE

Esta auditoria tuvo en cuenta las siguientes disposiciones legales para el
desarrollo de los trabajos:

» Constitucion Nacional del Paraguay.

» Ley N° 3.051/06 “Nacional de Cultura’.

» Ley N° 1.626/00 “De la Funcién Publica’.

» Ley N° 1.535/99 “De Administracién Financiera del Estado™ y su Decreto
Reglamentario N° 8.127/00.
Decreto N° 20.132/03 “Manual de Normas y Procedimientos”
Decreto N° 13.245/01 “Por el cual se reglamentala Auditoria General del Poder
Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidades y marco de
actuacion asi como para las Auditorias Internas Institucionales de las Entidades y
Organismos del Estado, de conformidad con las disposiciones establecidas en la
Ley N° 1.£35/99 “De Administracién Financiera del Estado™

» Decreto N° 1.249/03 “Por el cual se aprueba la Reglamentacion del Régimen de
Control y Evaluacion de la Administracion Financiera del Estado”.

» Ofras disposiciones pertinentes.

NOMINA DE AUTORIDADES

Resoluciéon SNC N° 416/2017 del 09 de junio de 2017 “Por el cual se establece la
estructura organica y funcional de la Secretaria Nacional de Cultura (SNC) dependiente
de la Presidencia de la Republica”

EJERCICIO FISCAL 2018
Rubén Capdevila Ministro Secretario — Ejecutivo
Anibal Lovera Talavera Director General de Administracion y Finanzas
Juan Aniceto Roman Director Administrativo
Roberto Ramirez Cabrera Jefe del Departamento de Suministro R
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DESARROLLO DEL INFORME
ACCIONES REALIZADAS

Realizacion de los papeles de trabajo para la auditoria respectiva.

Comunicacion de auditoria al area por Memorandum A.l. N° 50/2018 de fecha 05
de septiembre del 2.018.

Elaboracién del Acta A.l. N° 01/2018 del 12 de septiembre del 2.018, como
producto ce la Verificacion In Situ a los depdsitos de la SNC.

Preparacion del Memorandum Interno N° 01/2018 sobre comunicacion de los
hallazgos 2n los depésitos de la SNC.

Solicitud de documentaciones al Dpto. de Suministro por Memorandum A.l. N°
53/2018 de fecha 12 de septiembre del 2.018.

Respuesta al Memorandum A.l. N° 53/2018 por medio de Memorandum DGAF/DA
N° 83/2013*.

Solicitud de expediente a la Direccion General de Gabinete por Memorandum A.|.
N° 58/2018 de fecha 24 de septiembre del 2.018 referente a bienes (camisas para
damas y caballeros) sin existencia en inventario.

Solicitud de informe a la Direccidén de Anticorrupcion sobre acciones tomadas con
relacién a pilas explosionadas en depésito central de la SNC, por Memorandum
A.l. N° 59/2018 de fecha 24 de septiembre del 2.018.

Recepcior de respuesta al Memorandum A.l. N° 59/2018 por medio del
Memorancdum DAC N° 008/2018 de la Direccion de Anticorrupcion de fecha 26 de
septiembre del 2.018.

Recepcion de respuesta al Memorandum A.l. N° 58/2018 por medio del
Memorandum DGG N° 075/2018 de la Direccién General de Gabinete de fecha 03
de octubre del 2.018.

Solicitud de horario del jefe del Dpto. de Suministro, por medio del Memorandum
Interno N° 07/2018 del equipo auditor a la Direccion de Gestidon y Desarrollo de las
Personas.

Solicitud de Manuales aprobados por la Maxima Autoridad Institucional a la
Direccién Administrativa por Memorandum A.l. N° 63/2018.

Respuesta al Memorandum A.l. N° 63/2018 por medio del Memorandum
DGAF/DA N° 101/2018 de la Direccion Administrativa.

Ela@lcn del mforEe 5 Q
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COMUNICACION DE OBSERVACIONES

La Comunicacion de Observaciones fue remitida a la Direccion Administrativa, por
Memorandum A.l. N° 68/2018 de fecha 22 de octubre de 2.018, a efectos de que la
Institucion presente el Descargo respectivo sobre las observaciones realizadas por el
equipo auditor. La contestacién a dicho requerimiento fue recepcionada por el Equipo
Auditor por Memorandum DGAF/DA N° 109/2018, lo que motivo la respectiva Evaluacién
del Descargo y el presente Informe Final de Auditoria. Del andlisis realizado al descargo
presentado por el area auditada, surgen las conclusiones y recomendaciones insertas en
el presente informe.

OBSERVACION N° 1: Durante la toma fisica, se constataron varios insumos sin

detalle especifico en inventario y sin clasificacion en lugar fisico.

Conforme al momento de la verificacion el equipo auditor observé bienes que no
se encontraban clasificados por areas para cada producto, (observandose mucha
dispersion) y en el inventario los insumos no poseen detalles claros que describan

el bien de manera a identificarla rapidamente.

Al respecto la Ley N° 1.535/99 “De Administracion Financiera del Estado” en el articulo
56, que expresz inciso d) “mantener actualizado el inventario de los bienes que
conforman su patrimonio (...) y a lo establecido en el Manual de Normas vy
Procedimientos dz los Bienes del Estado” establece en el capitulo 4: Ingresos de Bienes
a Depositos o Almacenes, a Dependencias, en los Organismos y Entidades punto 3.7
estipula: Si en la verificacion de existencias se encontraren bienes sin registrar, o
faltantes, o destruidos, o en mal estado de conservacion o cualquier otra irregularidad en
la administracion de los bienes, el Departamento de Patrimonio o la sustituta elevara
informe por escrito al superior a fin de que se dé cumplimiento a lo dispuesto por este
Manual y se gestione con la autoridad respectiva las medidas necesarias de conformidad
a las disposiciones vigentes para el caso. Cumplido dichos requisitos se procedera a

realizar los ajustes en el registro patrimonial.

DESCARGO N° 1: Los bienes se encuentran en su mayoria clasificados por areas y

cateqgorias, tales como, electricidad, papeleria, utiles de oficina, rdners, elementos de

limpieza, otros . Si bien, aijunos productos se encuentran en
J i
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de espacio fisico y por la necesidad de moverlos constantemente para su provision a las

distintas dependencias solicitantes.

Respecto al listado del inventario de los insumos se encuentran registrados y detallados
con las mismas descripciones de las notas de remision y facturas de adquisicion de los

proveedores para una mejor referencia, orden y control.

EVALUACION AL DESCARGO N° 1: Segun lo visto en el inventario, los detalles con las

mismas descripciones de las notas de remision y facturas de adquisicion de los

proveedores no son éptimas para una buena reférencia y control, por lo expuesto, esta
auditoria confirma la observacion.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 1: Clasificar los insumos y almacenarlos

en orden y condiciones adecuadas a modo de mantener un control eficiente.

OBSERVACION N° 2: Insumos vencidos en depésito central.

Al momento de la verificacion se observaron productos vencidos como variedad
de cartuchos de tintas, téner, pilas, desinfectante en aerosol y otros insumos de
limpieza correspondientes a administraciones anteriores desde el afio 2.009 que
no pudieron ser visualizados por la sobrecarga del depdsito y la desorganizacion.
Segun mencion del jefe, a la fecha no han sido dados de baja y tampoco se han
tomado medida para el efecto.

Al respecto el Manual de Normas y Procedimientos de los Bienes del Estado, establece
en el capitulo 10: Baja y Traspaso de Bienes en el punto 10.4: (...) Cuando los bienes del
Estado sufren deterioros por merma, rotura, averia, alteracion, desuso, vencimiento u
otras causas similares no imputables a culpa o dolo del responsable, se requiere el
cumplimiento de los requisitos establecidos para la baja de dichos bienes.

DESCARGO N° 2: En efecto existen productos vencidos de administraciones anteriores

que requieren ser dados de baja, por lo que ya se han tomado medidas para subsanarlos
informando a las autoridades pertinentes del listado de los productos en dicho estado y
solicitando a través del Memo N° 08 del Dpto. de Suministro de fecha 18/04/2017,
expediente de la DGAF N° 1269/2017 y el Memo N° 13 de fecha 19/09/2018,_expediente
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de la DGAF N° 0106/2018, la intervencion de la Unidad Anticorrupcion y Auditoria para

darles de baja, hasta la fecha aguardamos indicaciones de procedimiento para tal efecto.

EVALUACION AL DESCARGO N° 2: No se observan los expedientes DGAF N°
1269/2017 y 01056/2018, en tanto, en el Memorandum DGAF/DA N° 83/2018 de fecha
19/09/2018 que tiene por referencia la “Providencia 0106 — Respuesta Auditoria” en el

gue se presentan las respuestas al Memorandum A.l. N° 53/2018 de la Direccidon de
Auditoria Interna vy que en su ultimo parrafo menciona: «(...) sugerimos realizar un trabajo
mas minucioso en conjunto con la Auditoria Interna y Anticorrupcion para actuar en
consecuencia».

El Manual de Normas y Procedimientos establece requerimientos para dar de baja por
parte del Dpto. de Patrimonio o su sustituta, ya que el descargo menciona « (...) que se
han tomado medidas para subsanarlos informando a las autoridades pertinentes del
listado de los preductos». Se recomienda la ejecucion de los procedimientos del manual,
ademas del seguimiento de lo solicitado a las autoridades pertinentes a fin de dar de baja

los bienes en un plazo tolerante.
Teniendo en cuenta lo expuesto, esta auditoria mantiene la observacion.

Asimismo, en atencion a la normativa legal citada y a las observaciones realizadas por
esta Direccion, es responsabilidad total del Dpto. de Suministro realizar los siguientes

pasos, aqui una breve resena de la funcion a tener en cuenta:

1. Verificar y comprobar que todos los bienes y suministros que son adquiridos se
encuentren en buen estado;
Coordinar, controlar y supervisar el mantenimiento preventivo;

3. Asegurar la conservacion de los registros de calidad bajo condiciones que eviten
deterioro o pérdida;

4. Informar ante la superioridad de las actividades que se realizan y cumplir con las

tareas que se le sean encomendadas.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 2: Buscar y/o crear procedimientos

institucionales, a fin de dar de baja los productos sin uso o vencidos y solicitar

colaboracion de instituciones especializadas que contribuyan en la gestion ambj

el retiro de los productos caducados.
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OBSERVACION N° 3: Insumos vencidos en depédsito ubicado sobre Mcal.
Estigarribia N° 1020 casi EE.UU.

Se visualizan productos como pinturas en aerosoles de colores varios, cera
liquida, desinfectantes en aerosoles, jabones liquidos, limpiavidrios con

atomizadores y repuesto de limpiavidrios, todos ya caducados.

Al respecto el Manual de Normas y Procedimientos de los Bienes del Estado, establece
en el capitulo 10: Baja y Traspaso de Bienes en el punto 10.4: (...) Cuando los bienes del
Estado sufren deterioros por merma, rotura, averia, alteracion, desuso, vencimiento u
otras causas similares no imputables a culpa o dolo del responsable, se requiere el
cumplimiento de los requisitos establecidos para la baja de dichos bienes.

DESCARGO N° 3: Esta observacion tiene el mismo efecto que la observacion N° 2, por lo

que el descargo cle dicha observacion se aplica en el mismo contexto.

EVALUACION Al. DESCARGO N° 3: Teniendo en cuenta lo expuesto en el descargo, la

evaluacion anterior también es aplicada a ésta, por lo que se mantiene la observacion de

esta auditoria.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 3: Se aplica la recomendacion anterior a
este apartado.

OBSERVACION N° 4: Productos similares distribuidos en ambos depositos.

Se constata que productos de igual similitud como utiles e insumos de oficina y de

limpieza se encuentran distribuidos en ambos depésitos.

Al respecto el Manual de Normas y Procedimientos de los Bienes del Estado, establece
en el capitulo 12: de Funciones y obligaciones de los Departamentos de Bienes
Patrimoniales de los Organismos y Entidades encargadas del inventario en el punto 12.1,
inciso g): Comprobar que los inventarios de bienes en depdsito o almacenes y en uso
estén centralizados, archivados y registrados los informes, realizar el seguimiento y
control de los bienes.

resguardados en dos dep%sfros de la SNC siendo los mismgs PJ:ns G
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cantidad de bienes adquiridos, en consecuencia se puede constatar productos similares

en ambos depositos en sus respectivas categorias e individualidades, como por fecha de

adquisicion y proveedor.

EVALUACIQN AL DESCARGO N° 4: Se menciona en el descargo que la cantidad de

bienes adquiridos hacen insuficientes el espacio fisico por lo que se resguardan los

insumos en dos depositos, por ello, este equipo auditor sefiala que se constaté durante la
verificacion in situ cantidades de productos caducados que ocupan gran espacio y

distribuidos en ambos depdositos, por tanto, esta auditoria afirma |la observacion.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 4: Una vez retirados los productos

caducados y sin uso que ocupan lugar; trasladar los bienes de otras dependencias que

se encuentran en el depodsito central para concentrar o unificar en un solo espacio fisico
los insumos y suministros.

OBSERVACION N° 5: Lugar fisico del Dpto. de Suministro compartido con otras
dependencias.

Se observa que el deposito central alberga biblioratos con archivos de otras
dependencias y que el depésito ubicado sobre Mcal. Estigarribia se encuentra
compartido con el Dpto. de Patrimonio y de Informatica segun nos manifiesta el

jefe del Dpto. de Suministro al momento de la verificacion.

Al respecto el articulo 60 de la Ley N° 1.535/99 “De Administ'racién Financiera del Estado”
menciona que: “E/ control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y
técnicas de control, que seran establecidos en la reglamentacion pertinente. El control
interno comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracion y
control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del

Poder Ejecutivo.”

DESCARGO N° &: En efecto por falta de espacio fisico en las dependencias de la SNC y

por instrucciones de autoridades superiores, se han resguardado en los depositos
algunos archivos y bienes del Dpto. de Patrimonio y del Dpto. de Informatica.

Actualmente la SNC no cuenta con la infraestructura ni recurso adecuado para la correcta

PR =l "¢
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EVALUACION Al. DESCARGO N° 5: A fin de contar con una correcta ubicacion de los

bienes
caduca
verifica

centrali

y no compartir ambos depdsitos se estima que tras retirar los productos
dos y sin uso junto con los biblioratos de archivos encontrados durante la
cioén in situ en el deposito central se lograria optimizar el espacio fisico pudiendo

zar y organizar los insumos y suministros, por lo tanto, esta auditoria mantiene la

observacion.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 5: Gestionar el uso exclusivo del lugar

fisico para el Dpto. de Suministro, se recomienda asi, trasladar los archivos de otras

dependencias, una vez retirados los productos caducados y sin uso de los depositos.

OBSERVACION N° 6: Pilas explosionadas.

Se aprecian en el depdsito central varios blister de pilas explosionadas donde el
jefe del departamento manifesté haber realizado el Memorandum N° 08 de fecha
18 de abril del 2.017 a su superior comunicando el estado de las pilas y
solicitando la concurrencia de la Oficina de Anticorrupcion de la SNC a fin de
cuantificar y dar de baja a las mismas debido a su alta toxicidad. A la fecha de la
verificacion, la mencionada solicitud seguia sin respuesta y/o procedimiento
requerido. Por lo que, ésta Direccion de Auditoria Interna solicité por
Memorancdum A.l. N° 59/2018 a la Direccion de Anticorrupcién el informe con
relacion a lo solicitado por el Memorandum DGAF/DA N° 58/17 de fecha 17 de
mayo de 2.017, “a efectos de dar de baja al stock de pilas explosionadas”

En fecha 27 de septiembre del 2.018, se recibe la respuesta de la Direccion de
Anticorrupcion por Memorandum DAC N° 008/2018, en el que no menciona
ninguna accion desarrollada en el tiempo requerido, aun resaltandose la toxicidad
de las mismas en el Memorandum N° 08 elevado por el jefe del Dpto. de
Suministro en su oportunidad. En cambio, refiere que: “...Esta Direccion informa
que no cuznta a nivel Institucional, con ningun procedimiento para dar de bajas o
traslados de ningun articulo vencido o pilas. No obstante, en comunicacion con la
Municipalidad de Asuncion — Oficina de Gestion Ambiental, el cual sugirio que los
mismos sean lacrados en botellas de plasticos, teniendo en cuenta que en este
momento estan trabajando con otras instituciones, con el fin de establecer los

mecanismos adecuados del tratamiento y disposicion final de las pi
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en el capitulo 4: Ingresos de Bienes a Depositos o Almacenes, a Dependencias, en los
Organismos y Entidades punto 3.7 estipula: Si en la verificacion de existencias se
encontraren bienes sin registrar, o faltantes, o destruidos, o en mal estado de
conservacion o cualquier otra irregularidad en la administracion de los bienes, el
Departamento de Patrimonio o la sustituta elevara informe por escrito al superior a fin de
que se dé cumplimiento a lo dispuesto por este Manual y se gestione con la autoridad
respectiva las medidas necesarias de conformidad a las disposiciones vigentes para el
caso. Cumplido dichos requisitos se procedera a realizar los ajustes en el registro
patrimonial. Y en el capitulo 10: Baja y Traspaso de Bienes en el punto 10.4: (...) Cuando
los bienes del Estado sufren deterioros por merma, rotura, averia, alteracion, desuso,
vencimiento u otras causas similares no imputables a culpa o dolo del responsable, se

requiere el cumplimiento de los requisitos establecidos para la baja de dichos bienes.

DESCARGO N° 6: Nos ratificamos en lo mencionado en el Memorandum DGAF/DA
58/2017 y el Memorandum DGAF/DA N° 83/2018, y hasta la fecha aguardamos

indicaciones por escrito del procedimiento a seguir para tal efecto.

EVALUACION Al. DESCARGO N° 6: El Manual de Normas y Procedimientos establece
requerimientos para dar de baja por parte del Dpto. de Patrimonio o su sustituta, teniendo

en cuenta lo expuesto, esta auditoria mantiene la observacion.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 6: Se sugiere acudir a instituciones

responsables de desechos toxicos y cuidados del ambiente que posean mecanismos

apropiados para el retiro de los mismos, asi también mejorar el almacenamiento de

materiales delicacos para evitar su deterioro anticipado por causa del entorno.

OBSERVACION N° 7: Camisas para damas y caballeros que no figuran en

inventario.

Al momento de la verificacion in situ se observan bolsas conteniendo camisas
para damas (238 unidades) y para caballeros (236 unidades) que no figuran en
existencia del inventario por orden superior segun lo mencionado por el jefe del

departamento, los mismos cuentan con logo y no se presentan respaldo de

el
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53/2018 y en respuesta al mismo refiere: “...La Direccion Administrativa a través
del Departamento de Suministro solo tiene en quarda esos bienes y procedera de
acuerdo a las instrucciones que reciba al respecto.”, mencionan ademas que mas
detalle pueden brindarnos la Direccion General de Gabinete, quienes eran los
encargadcs en ese entonces de la negociacion con la firma Publicitaria Nasta
S.A., por tanto, se remite el Memorandum A.l. N° 58/2018 a la mencionada
Direccion General, en el que se solicitan los antecedentes relacionados a las
prendas.

En respuesta se informa cuanto sigue: “En fecha 13 de enero del 2.015 la sefiora
Graciela Eritos, Directora de Comunicacion. Comunica que el logotipo de la Marca
Cultura, disefiado por Nasta S.A. y que fuera aprobado por la SNC, corresponde a
un gréafico extraido de una plantilla de un sitio web de recursos graficos de acceso
libre, llamado FREEPIK, segtn lo constato la disefiadora de la DIRCOM.”

Y en el mes de febrero del 2.015 se firma un Acuerdo (sin fecha) en virtud del cual
Nasta S.A. se compromete a presentar nuevas propuestas y asumir los costos de
los gastos no presupuestados en los que incurra la SNC como consecuencia
directa del no cumplimiento del ciento por ciento de las obligaciones contraidas en
el Contrato N° 06/2014. No aclarando asi la situacion actual de las prendas en

deposito central.

Al respecto la Ley N° 1.535/99 “De Administracion Financiera del Estado” en el articulo
56, que expresz inciso d) “‘mantener actualizado el inventario de los bienes que
conforman su patrimonio (...) y a lo establecido en el Manual de Normas vy
Procedimientos dz los Bienes del Estado” establece en el capitulo 4. Ingresos de Bienes
a Depésitos o Almacenes, a Dependencias, en los Organismos y Entidades punto 3.7
estipula: Si en Ia verificacion de existencias se encontraren bienes sin registrar, o
faltantes, o destruidos, o en mal estado de conservacion o cualquier otra irregularidad en
la administracion de los bienes, el Departamento de Patrimonio o la sustituta elevara
informe por escrito al superior a fin de que se dé cumplimiento a lo dispuesto por este
Manual y se gestione con la autoridad respectiva las medidas necesarias de conformidad
a las disposicionas vigentes para el caso. Cumplido dichos requisitos se procedera a

realizar los ajustes en el registro patrimonial.
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DESCARGO N° 7: Tal como refiere en esta observacion, esta direccion por medio del

Memorandum DGAF/DA N° 83 de fecha 19/09/2018 — expediente DGAF N° 106, ya elevo

el informe correspondiente sobre dichas prendas de vestir y queda en espera de las

nuevas instrucciones de la superioridad para dar cumplimiento a lo indicado.

EVALUACION AL DESCARGO N° 7: En vista a lo expuesto por la Direccion

Administrativa, en cuanto al trabajo de auditoria realizado por personales de esta

Direccion al Departamento de Suministro, es importante sefialar que la Direccion
de Auditoria tiene la atribucion y responsabilidad de controlar y evaluar los actos
administrativos, con el fin de ofrecer al érgano institucional el progreso funcional y
promover la sana obligacién de cumplir con las exigencias tipificada por Ley, por
esta razén, y sin oprimir las gestiones del Dpto. de Suministro, se tiene en cuenta
gue en el periodo 2016 ya fue observado por presentar una mala gestion de
bienes y documentos, arrastrando misma situacion en el periodo 2017, lo cual se
puede colegir que durante esos dos periodos nunca se tomod los recaudos
necesarios por mejorar de manera optima, por lo tanto, el hecho de cuestionar y
hasta incluso poner en duda el trabajo del personal profesional de auditoria en
estos casos resulta poco confiable y susceptible al desarrollo. En este contexto,
vale demcstrar que la finalidad de este trabajo es coadyuvar en la planificacion a
futuro, de forma transparente preservando el interés institucional. Por tanto, esta

auditoria mantiene la observacion.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 7: Teniendo en cuenta el lugar ocupado y

la situacion de logos que corresponde a un grafico extraido de una plantilla de un sitio

web de recursos graficos de acceso libre, sugerimos la investigacion a fin de ver una

manera de reutilizar los bienes o donarlos.

OBSERVACION N° 8: El Dpto. de Suministro no cuenta con un sistema automatico

de control de stock.

Se contempla que el Dpto. de Suministro no posee un sistema de control de stock
eficaz que aplique férmulas de manera automatica y demuestre asi datos precisos

sobre los nsumos en deposito y los entregados a otras dependencias en tiempo
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Al respecto el articulo 60 de la Ley N° 1.535/99 “De Administracion Financiera del Estado”
menciona que: “El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y
técnicas de control, que seran establecidos en la reglamentacion pertinente. El control
interno comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracion y
control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del

Poder Ejecutivo.”

DESCARGO N° 8: E/ Departamento de Suministro carece de un Sistema de Control

automatizado de Stock, por lo que debe llevar todos los registros de entrada y salida de

los bienes en planillas y solicitudes de insumaos, ordenados y archivados por fechas.

EVALUACION AL DESCARGO N° 8: Teniendo en cuenta lo expuesto, esta auditoria

mantiene la observacion a fin de obtener un sistema que permita la aplicacion de

féormulas de manera automatica y ademas un control de las fechas de vencimientos de

los insumos.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 8: Se recomienda el pedido de un sistema

de control de stock en el que se detalle de manera precisa la descripcion de los insumos

y suministros conteniendo incluso imagenes que faciliten el rapido conocimiento de los
mismos, ademas que lleve el registro de las fechas de caducidad de los productos si lo
tuviere, pudiendo asi elevar informes precisos para prever la reposicion o caducidad de

los mismos.

OBSERVACION N° 9: El Dpto. de Suministro no cuenta con manual de
procedimientos institucionales.

Se evidencia por Memorandum DGAF/DA N° 101/2018 en el que se menciona
que “...no existe un manual de procedimientos institucionales, aprobado por la
maxima autoridad” y ademas agrega que: “...existe un manual de organizacion y
funciones aprobado por la maxima autoridad, que sin embargo considerando las
ultimas modificaciones organizacionales de la institucion la misma a la fecha se
halla desfasada”. Por tanto, el equipo auditor procedié a comparar asi los anexos
a las Resoluciones SNC N° 416/2017 y N°® 127/2014 por la cual se establece la

antericg;structura organica respectivamente, en las
i 52
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modificaciones organizacionales referentes al Dpto. de Suministro dependiente de
la Direccion Administrativa y éste a la vez de la Direccion General de
Administracion y Finanzas.

Al respecto el articulo 60 de la Ley N° 1.535/99 “De Administracién Financiera del Estado”
menciona que: “El control interno esté conformado por los instrumentos, mecanismos y
técnicas de control, que seran establecidos en la reglamentacion pertinente. El control
interno comprenae el control previo a cargo de los responsables de la Administracion y
control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo.”

DESCARGO N° 9: A pesar de la falta de un manual de procedimiento institucional, todos
los departamentos dependientes de la Direccién Administrativa, realizan su tarea tratando
de respetar un orden, y resguardando los bienes de consumos de la institucion con el
mayor celo de acuerdo a sus posibilidades.

La entrega de suministro se realiza a partir de un formulario de pedido de insumos
firmados por los Directores Generales, Directores, y en algunos casos por Jefes de
Departamentos, aprobados por el Director Administrativo, de acuerdo a las necesidades
de cada caso. Este modus operandi. Hoy representa una jurisprudencia para la entrega
de insumos. Como se menciona mas arriba, la recepcion de insumos se realiza de
acuerdo a la Orden de Compra, con la remision y con la presencia de un representante
de la Direccion dz anti corrupcion. El encargado del Departamento presenta un informe
mensual sobre la existencia de. los insumos y se realiza controles periédicos por
muestreo sobre la veracidad del informe.

En este punto queremos dejar sentado lo siguiente: Todos los departamentos de esta
Direccion, salvo el de Servicios Generales, cuenta solo con el Jefe del Departamento, sin
ningan funcionario auxiliar que ayude a realizar la tarea. El Jefe del Departamento en
este caso de suministro, es el responsable de recibir los insumos, acomodar, recibir
pedidos, preparar y entregar, descargar y actualizar los stocks, todas estas tareas
demandan el tiempo disponible; por lo que muchas veces nos vemos rebasados en

los compromisos que nos corresponden.

resaltar(ﬂue el Depana@ye Suministr
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constante, debiendo adecuarse a las normativas legales para su mejor procedimiento, lo
que implica un trabajo eficiente y productivo que demanda el cargo, por ende vy
especificamente a lo que atafie al Jefe de Suministro, este tiene a conocimiento pleno
realizar un control exhaustivo de los insumos (estado, cantidad, calidad, e inventario
general actualizado) en resguardo y las salidas respectivas, por lo que tratandose de
insumos vencidos para la baja, corresponde declarar su baja inmediata, situacion que fue
comunicada por ese Departamento ante los superiores como se observan en los
documentos obrantes. Asimismo, debido a la situacion presentada en los tramites
administrativos, el Jefe de Suministro no podria justificar que por la falta de un manual de
procedimiento institucional, sea una causal de esta situacion, por lo que esta Direccion
deja claro que el reglamento funcional fue modificado en varios puntos del organigrama,
permaneciendo las demas sin alteracion alguna, la cual fue puesta en vigencia por
Decreto N° 7133/17 y que posteriormente a través de ésta fue comunicada por la SNC
mediante Resolucion N° 416/2017 de fecha 09 de junio de 2017 “POR EL CUAL SE
ESTABLECE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE CULTURA (SNC), DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA"., asi que a tenor de esta Resolucién no existe manera de encontrarse en
desconocimiento mucho menos excusarse en las funciones que debian ser cumplidas por
parte del componente organico de la Secretaria Nacional de Cultura (Dpto. de
Suministro).

Teniendo en cuenta lo expuesto, esta auditoria mantiene la observacion.

RECOMENDACION A LA OBSERVACION N° 9: Se recomienda adoptar un medio de
dar a conocer la existencia de insumos a los funcionarios de la SNC (no sdélo a rangos

superiores) para cubrir las necesidades de manera equitativa y evitar el exceso

innecesario en el depdsito de los mismos.

ANALISIS DE LCS PUNTOS SUSCITADOS

El Departamento de Suministro, cumple una funcion muy importante dentro de este
organismo, para ese efecto se debe de dotar de personal suficiente e idoneo en la

funcion asignadz, de manera a que sea distribuida los trabajos con eficiencia y

coordinacion. Cada producto, bien o insumo debe de estar bajo un control factico y
. . - 2k NAC A
frecuente} y para una mejor administragion de estos recurj%%i\defggmy e optal
- .;'/-’..;I“\_ - "‘.4
&z B ot {65 57 %
25 de-mafoNTT.029 casi Brastt /X VAL 14
J Teléfono: (595) (21) 492.905 / (0972) 379-009
auditoriainterna@cultura.gov.py W\,

www.cultura.gov.py
Asuncion, Paraguay




f'C'ultura

v

TETA ')ﬁ &4 ?{Ml’
ARANDUPY - .

!\..imh\h\h.i i TETA REKUA'

Sorars s GOBIERNO NACIONAL Je/ (A/ Me/

DE CULTURA

mantener un sistema confiable en base a las cargas informaticas y documentos fisicos.
Asimismo con este proceso se fortalece la Institucion conforme a la Ley y sus

reglamentaciones.

Que, de continuidad a esta funcion que es ejercida por el Departamento de Suministro, se
deja claro el estricto control del estado en la que es recepcionada los bienes o insumos
(calidad y vencimiento), altas, bajas y resguardo de los mismos a través de inventario,
exigiendo la guarda y custodia en depositos con amplio espacio fisico, orden y en buenas
condiciones, por ultimo, realizar un control de calidad constante para evitar deterioro o
pérdida, en el caso de que ocurra esto, corresponde labrar acta de procedimiento en
tiempo y forma para luego informar a la superioridad y si no hay respuestas, volver a
reiterar realizando seguimiento al caso, o fijar plazo para su cumplimiento hasta su ultima
instancia. Del relato, queda justificada tomar buenas decisiones y efectivas a los efectos

de solucionar o prever estos casos dentro del esquema organizacional.

RECOMENDACIONES:

» Por tanto, en vista a las observaciones del presente informe a través de la
verificacién documental y asimismo verificaciones In Situ, la Direccion de Auditoria
Interna recomienda la elaboracién de un Plan de Mejoramiento del Departamento
de Suministro, segun Formato presentado en Resolucion AGPE N° 323/14 “Por la
cual se deroga la Resolucion N° 142/2012, se aprueban los formatos del Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI), el avance dé Ejecucion del Plan de
Mejoramiento sobre los Informes de los Organos de Control Interno y Externo’,
en un plazo no mayor a 15 (quince) dias, a partir de la recepciéon del mismo,
debiendo ser remitido posteriormente a esta Direccién con el formato mencionado.

» El Plan de Mejoramiento presentado debera contener las acciones que se
implementaran por parte de la dependencia auditada, el mismo constituye un
mecanismo de control que apoya a la Institucion en su objetivo de mantenerse

alineada en una clara orientacién para cumplir su funcién y misioén Institucional.

{;@, Es nuestro informe.
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