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SECRETARIA NACIONAL DE CULTURA
RECEPCION DE DOCUMENTOS

Nro. de Mesa de Entrada: 1469

Fecha: 22-10-2020

Informe D.A.l. N° 12/20.

Datos del Recurrente:

Recurrente: LILIAN GRISELDA MERELES, AUDITORIA INTERNA
Asunto: Remitir para su conocimiento el Informe de Evaluacion y Seguimiento a la All de |a
SNC, elaborado por la Direccion General y Seguimiento de la AGPE, asimismo, se anexa el

Recepcionado por: Jorge Arnaldo Riquelme Giménez

Teléfono: (+595) 21 442 515/6 - 442 843 - 492 548

Friagu
1 bodenle

Hora:11:46

Observacion: Para la presentacion de notas y/o documentos sobre solicitudes ya realizadas anteriormente, hacer mencién del N° de
expediente de referencia ya existente.
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NOTA D.A.l. N° 28/2020

Asuncion, 22 de octubre de 2020

Seior Ministro-Secretario Ejecutivo:

Me dirijo a Vuestra Excelencia, a efectos de remitir para su
conocimiento el Informe de Evaluacion y Seguimiento a la All de la SNC,
elaborado por la Direcciéon General de Coordinacién y Seguimiento de la
AGPE, asimismo, se anexa el Informe D.A.l. N° 12/2020 como respuesta y
comunicacion de la situacion y estado de los PMI en el Sistema Integrado de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE).

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para saludarlo

atentamente.
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A Vuestra Excelencia
Don Rubén Capdevila Yampey, Ministro-Secretario Ejecutivo
Secretaria Nacional de Cultura

25 de mayo N° 1.029 casi Brasil
Teléfono: (021) 492.905 / (0973) 654.762
snc.auditoria@gmail.com / selerem45@gmail.com
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
INSTITUCION: Secretaria Nacional de Cultura (SNC)

Con referencia a la remision de Informes Finales de Auditoria de los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo y sus respectivos Planes de

Mejoramiento, en el marco de las siguientes normativas:

> Decreto N° 1249/03, Art. 10° y Art. 117,

» Decreto N° 10883/07, que en su Art. 7 inciso g, que dice: “Realizar una evaluacion
permanente al cumplimiento de las recomendaciones... y a la elaboracion,
ejecucion, cumplimiento y efectividad de los planes de mejoramiento en las
instituciones publicas del Poder Ejecutivo”,

» Decreto N°® 7271/2017 y la

> Resolucion AGPE N° 290/17 “Por la cual ... se reglamenta el uso del Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo ...”

» Resolucion AGPE N°09/2020 “09/2020 “Por la cual se abroga la resolucion AGPE

N° 244/2019 y se autoriza el procedimiento para la devolucion de planes de mejora
y acciones de mejoramiento desde su establecimiento, ejecucion y finalizacion;
remitidos por los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo a través del sistema
integrado de la auditoria general del poder ejecutivo (SIAGPE)",

La Direccion General de Coordinacion y Seguimiento (DGCS de la All) de la AGPE,
expone cuanto sigue:

Conforme a los Informes emitidos por los Organos de Control tanto internos como
externos visualizados en el Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo (AGPE).

Observacidon: Hemos visualizado que los Planes de Mejoramiento e informe de la All, !"
insertos en el SIAGPE, con dehilidades segun el siguiente cuadro:

Visidn: Ser una Insiisucidn confliuhle reconucida por su exceloncie profesional, gue contrshitye o lo transparcacia en la gestion de fos recursoy piblives .

Suan Bannste Albenft N°9I2 0 Meduvird Telfux: (395 211493 171-3
LA SO A Asunciin - Poraguay
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__3) Seguimiento de planes de mejoramlento

1) INFORME DE EVALUACION
SOBRE LA EFECTIVIDAD DE § >
SISTEMA DE CONTROL iNTEil-'\'NO Asignado al responsable del drea auditada
* En Borrador 2019
Eval " "
ﬁs;;';:m‘ﬁfég?g de Asignada al responsable del area auditada
* En Revisidn Al SIN PENDIENTES
* En Validadas SIN PENDIENTES
1) INFORME FINAL DE
VERIFICACION DE CONTRATOS PMI levantado y firmado
N* 30/2019
2) Auditoria de Geslian -
Suministros 2018 PM! levantado y firmado
3) Auditoria de Capacitacién 2018 PMI levantado y frmado

* En Finalizados {en Ejecucion)

4) Auditeria al Departamento de

Patrimonio PM| fevantado y firmado

5) PLAN DE MEJORAMIENTO -
ANTROPOLOGIA CON FECHA

ESPECIFICA SOLICITADO POR
AGPE

PMI levantado y firmado

nto de acclones.

33 Acciones de mejoras

pendientes-Plazos vencidos 4E revisitn AM ¢ Rechazados

Recomendacién: Se sugiere a la Auditoria Interna Institucional de la Secretaria

Nacional de Cultura, realizar las gestiones pertinentes a fin de regularizar los 2 (dos)
planes de mejoramientos encontrados en Estado Borrador, asi como aprobar o
rechazar las evidencias levantadas por las dreas auditadas con el fin de visualizar sus
correspondientes avances y solicitar el levantamiento de aquellas acciones vencidas/ u
de los planes de mejoramiento que se encuentran en gjecucion,

Lisign: Ser una Instiruerin confiable reconocida por su excelencia profasional que conaitige a la Iransparencia en la gostidn de lox recursas piblicox.,
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Al respecto, solicitamos el levantamiento de lo solicitado mas arnba en un piazo ne
mayor a 5 (cinco) dias habiles desde la recepcion del presente Informe; en el Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE).

Es nuestro informe.
Asunciénﬁde junio de 2020

1% Ruffinelli Cristaldo
uditar
Direccion General de Coordinacion y
Seguimiento de la All
Auditoria General def Poder Ejecutivo-AGPE

Lic. Fran

[ fot
Lic, SilvinaBenitez de Cubas
Dlrecté?a"" de Monitoreo y Evaluacién
Direccion General de Coordinacion y
Seguimiento de la All

Auditoria General del Poder Ejecutivo Auditoria General del Poder Efecutivo
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SECRETARIA NACIONAL DE CULTURA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
INFORME D.A.l. N° 12/2020

ESTADO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTOS
EN EL SISTEMA INTEGRADO DE LA AUDITORIA
GENERAL DEL PODER EJECUTIVO (SIAGPE)
PARA CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION
GENERAL DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO
DE LA All - AGPE
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
INFORME D.A.l. N° 12/2020

ESTADO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO
(SIAGPE) PARA CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION GENERAL DE
COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA All - AGPE

1. INTRODUCCION

1.1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD: La Secretaria Nacional de Cultura (SNC)
fue creada por Ley de la Nacion N° 3.051/06, con personeria juridica autarquica de
derecho publico vinculada con el Poder Ejecutivo.

1.2. MISION (aprobada por la Resolucién SNC N° 1.149/19 de fecha
30/12/2019): Disenar, regular e impulsar las politicas culturales; proteger el
patrimonio cultural material e inmaterial, preservar la diversidad cultural y
lingtiistica, promover y amparar la participacion ciudadana en las practicas de las
manifestaciones culturales, asi como en las creaciones y actividades artisticas y
culturales, con el propésito de reforzar la identidad nacional.

1.3. VISION (aprobada por la Resolucion SNC N° 1.149/19 de fecha
30/12/2019): Ser la Institucion confiable, transparente y pluralista, consagrada a la
proteccion de la riqueza y la diversidad cultura, la promocion y defensa de las
diferentes manifestaciones artisticas y culturales, reforzando la identidad nacional
como pilar fundamental del desarrollo sostenible en una sociedad justa,
cohesionada e integradora.

1.4. VALORES INSTITUCIONALES (aprobados por la Resolucion SNC N°
1.149/19 de fecha 30/12/2019): Transparencia, Honradez; Pluralismo; Proteccion;
Servicio; Respeto; Responsabilidad; Colaboracién; Confianza.

2. ANTECEDENTES

2.1. El Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Secretaria Nacional de Cultura
por parte de la Direccion General de Coordinacion y Seguimiento de la All-AGPE,
remitido al correo institucional en fecha 19 de octubre del corriente afo y con plazo
perentorio.
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3. OBJETIVOS DEL INFORME

3.1. GENERAL
3.1.1. Informar la situacion de estado de los Planes de Mejoramientos en el
SIAGPE.

3.2. ESPECIFICOS

3.2.1. Comunicar sobre el estado de los Planes de Mejoramientos en el SIAGPE a
la DGCS-AGPE.

3.2.2. Cotejar los avances de ejecucion de las metas/indicadores a traves de
seguimiento constante.

3.2.3. Aprobar las acciones de mejoras planteadas que son ejecutadas en su
totalidad.

3.2.4. Realizar comentarios y/o recomendar a las dependencias vinculadas para el
desarrollo del control adecuado de mejoramiento.

4. ALCANCE

En el presente informe se determinara los avances ocurridos tras la emision del
Informe D.A.l. N° 11/2020 «Auditoria y sequimiento a los Planes de Mejoramientos
encontrados en el Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(SIAGPE) desde el periodo 2018 a la fecha» y dar a conocer a la DGCS-AGPE la
situacién de los Planes de Mejoramiento en todos sus estados.

5. PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

5.1. Dar acuse de recibo al correo electronico por el cual se da a conocer el
Informe de Evaluacién y Seguimiento a la SNC por parte de la DGCS-AGPE.

5.2. Elaboracién de respuesta para la DGCS-AGPE a fin de informar sobre la
situacion de los Planes de Mejoramiento en el SIAGPE y sus estados.

5.3. Acompafiamiento continuo a las dependencias de la SNC para la
regularizaciéon del uso del SIAGPE durante el presente ejercicio fiscal.

5.4. Aplicacion de procedimientos alternativos de auditoria, de acuerdo a las
situaciones y/o circunstancias observadas durante el transcurso del trabajo de
seguimiento.

5.5. Monitoreo constante y elaboracion de informe sobre los PMI de cada area
auditada con el fin de visualizar sus correspondientes avances.

6. MARCO LEGAL APLICABLE

-Constitucion Nacional del Paraguay.

-Ley N° 3.051/06 “Nacional de Cultura”.

-Ley N° 1.626/00 “De la Funcion Publica”.

-Decreto N° 13.245/01 “Por el cual se reglamenta la Auditoria GE£R
Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidge
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actuacion, asi como para las Auditorias Internas Institucionales de las Entidades y
Organismos del Estado, de conformidad con las disposiciones establecidas en la
Ley N° 1.535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

-Decreto N° 1.249/03 “Por el cual se aprueba la Reglamentacion del Régimen de
Control y Evaluacion de la Administracion Financiera del Estado”.

-Resolucion AGPE N° 290/2017 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N°
23/2014; 323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el Uso del
Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo — SIAGPE, para su
implementacion en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo”.

-Ley N° 5282/14 ‘“De libre acceso ciudadano a la informacion publica y
transparencia gubernamental”.

-Ley N° 4.017/10 “De validez juridica de la firma electronica, la firma digital, los
mensajes de datos y el expediente electronico”.

-Otras disposiciones pertinentes.

7. NOMINA ACTUAL DE AUTORIDADES

Considerando la Resolucion SNC N° 750/2017 del 18 de octubre del 2017 “Por el
cual se establece la estructura orgénica y funcional de la Secretaria Nacional de
Cultura (SNC) dependiente de la Presidencia de la Republica” se presenta a
continuacién la némina actual de autoridades.

Ministro Secretario — Ejecutivo

Directora General de Patrimonio Cultural

|Director de Estudios, Antropologia, Arqueclogia y Paleontologia
" |Jefa del Dpto. de Arqueologia y Paleontologia

_ |Directora General de Administracion y Finanzas

" IDirector Financiero

Director Administrativo

Jefe del Departamento de Patrimonio

Jefe del Departamento de Suministro

Director Interino de Gestién y Desarrollo de Personas
Dpto. de Desarrolio y Bienestar del Personal

Director de TIC

Directora de Contrataciones

" |Directora Interina de Auditoria Interna

8. CONSIDERACIONES DEL ANTECEDENTE
El Informe de Evaluacion y Seguimiento por la DGCS-AGP

Teléfono: (021) 492.905 / (0973) 654.762
snc.auditoria@gmail.com / selerem45@gmail.com
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9. DESARROLLO DEL INFORME

9.1. PMI, situacion y sus estados en el SIAGPE.

En el Informe D.A.l. N° 11/2020 «Auditoria y seguimiento a los Planes de
Mejoramientos encontrados en el Sistema Integrado de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo (SIAGPE) desde el periodo 2018 a la fecha» se abarco el analisis
documental en la plataforma de los PMI en estado de finalizados y listos para
ejecucion. El mencionado informe ha sido incorporado a modo de comentario en
cada observacion de cada plan en la plataforma mencionada y enviado a las
dependencias involucradas para su conocimiento como procedimiento propio de la
All al emitir informes; ello ha derivado el pedido de acompafnamiento de la All por
las dependencias involucradas para la guia y aplicacion en el uso de manera
optima del SIAGPE, a fin de regularizar su uso durante el presente ejercicio fiscal
como recomendacion misma del informe precedentemente citado.

1. Referente a Paleontologia: Finalizado (Listo para ejecucion).

No se visualizan nuevas evidencias. Las evidencias presentadas no satisfacen la
totalidad del indicador de cumplimiento para la correspondiente aprobacién.

2. Referente al Dpto. de Patrimonio: Finalizado (Listo para ejecucion).

No se visualiza ninguna evidencia.

3. Referente a Capacitaciones: Finalizado (Listo para ejecucion).

Terminado en fecha 19/10/2020 con el levantamiento de las evidencias que la
anterior administracion se ha comprometido. Al respecto, se menciona que el
SIAGPE no contenia la opcion de los botones de aprobar/rechazar evidencias por
lo que se ha colocado en comentarios de cada accion y con ayuda de utilizacion
de simbolos que interpreten el rechazo o aprobacién segun haya sido el caso.

4. Referente al Dpto. de Suministro: Finalizado (Listo para ejecucion).

Poseen evidencias que no cumplen con la totalidad de las acciones de mejoras e
indicadores, por otro lado, se observa el cumplimiento en su totalidad de una
accion que comprende “Trabajar con la Direccion del MECIP para elaborar los
procedimientos del Dpto. de Suministro”, al respecto, este punto ha sido
rechazado en una primera fase por lo que ya no se da en el SIAGPE la posibilidad
de aprobar algo regulado tras el rechazo.

Asimismo, entre los documentos presentados como evidencia se visualizan
formatos modificables como Word (.docx), invalidandolas.

5. Referente a Verificacion de Contratos: Finalizado (Listo para ejecucién).
Debido a la experiencia con el PMI del Dpto. de Suministro en que actualmente ha
cumplido en totalidad un punto rechazado en primera fase, y no pudiendo tener
una accion de aprobar luego del rechazo, las observaciones se encuentran con
etiquetas de “Pendiente de Revision” puesto que las mismas no satisfacen en
totalidad a la accion de mejora comprometida, siendo el caso, no es aprobado por
la DAI, empero tampoco rechazado, ya que es parte del proceso para la totalidad
de la accion e indicador de cumplimiento.

25 de mayo N° 1.029 casi Brasil
Teléfono: (021) 492.905 / (0973) 654.762
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6. Referente a Evaluacion del SCI de la SNC realizado por la CGR: Borrador.
Asignado al responsable del area auditada y en proceso de regulacion. Es
importante mencionar que los trabajos para mejora del MECIP en base al informe
de la CGR siguen siendo ejecutados y por falta de personal se centran en su PTA
y sus actividades, a fin de elevar efectivamente la madurez del MECIP que sera
reflejada en los funcionarios de la SNC y por medio de la Matriz de medicion, por
ello, los PMI correspondientes al MECIP se encontraban en estado de borrador.

7. Referente a Informe de Evaluaciéon sobre la efectividad del SCI 2019:
Borrador. Asignado al responsable del area auditada y en actual revision conjunta
por la All y la Direccién del MECIP, pues se ha empleado la opcién de “Revisado —
Retornar al Responsable” para su re-verificacion y luego proceder al envio del PMI
ala AGPE.

8. Referente a Evaluacion del Grado de Implementacion MECIP: Borrador. Se
ha realizado cambio de responsable a fin de regularizar las acciones y evidencias
en el presente ejercicio fiscal, debido a que el PMI tenia como responsable
designado al directivo de una administracién anterior y ya saliente. Actualmente
esta “asignado al responsable del drea auditada” para su regulacion.

9.2. Sobre ejecucion de las acciones referentes a los PMl y sus avances.

Los planes finalizados y listos para su ejecucion, no poseen porcentaje de avance
puesto que se observan en alguno de ellos, evidencias que no reflejan el
cumplimiento total sino solo parcial de la accién de mejora, por lo que no pueden
ser aprobados, empero tampoco rechazados por la DAI, teniendo como
experiencia lo sucedido con el PMI referente al Dpto. de Suministro que ha sido
rechazado en primera fase y luego ha cumplido al 100% con una de las
observaciones, accion e indicador de mejora, no pudiendo validar ello. Esta
situaciéon es mencionada en el punto 9.1. PM/ y sus estados en el SIAGPE
respectivamente en su apartado 4.

A continuacién, se observa en cuadro las cantidades de acciones de mejoras
aprobadas, ejecutadas y pendientes en el SIAGPE.
z TR T N e AT S i ?

AT
Ty 5 1 4
10 10 0 10
1 4* 0 4+
9 9 9 0
‘ o 24 24 24 0

: EI PMI referen{é MCapacitacic')n posee dos acciones repetidas (3 y 4) no teniendo la opcién en el
SIAGPE de poder modificar responsablemente por medio del rol del All.

25 de mayo N° 1.029 casi Brasil
Teléfono: (021) 492.905 / (0973) 654.762
snc.auditoria@gmail.com / selerem45@gmail.com




SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL (1864 - 1870)

TETA
ARANDUPY
Sanbyhyha

:{‘f(‘:-:g:AL Paraguay . GOBIERNO NACIONAL

DE CULTURA

Los nimeros en el cuadro son representaciones simbdlicas, ya que se reitera que
las evidencias levantadas en el SIAGPE -por los responsables en cada caso-, no
son determinantes para definir la ejecucion total de las acciones de mejora
aprobadas, sino solo de manera parcial.

9.3. Referente a los plazos aprobados en los PMI.

Los plazos de ejecucion en los planes finalizados y listos para su ejecucion, se
encuentran caducados, no pudiendo dar prérroga en caso de solicitud del area
auditada, pues no se encuentra esa posibilidad en el SIAGPE, tras el Informe
D.A.l. N° 11/2020 «Auditoria y seguimiento a los Planes de Mejoramientos
encontrados en el Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(SIAGPE) desde el periodo 2018 a la fecha» y su seguimiento en
acompanamiento con las dependencias afectadas, nos encontramos con ese
inconveniente con respecto a la herramienta informatica, afectando en la
eficiencia, eficacia, transparencia en las gestiones publicas y el fomento de control
interdependiente en los procesos de la DAl con las areas auditadas.

Como avance de ejecucion/metas, no se tienen gestiones que garanticen el
cumplimiento total de las acciones de mejora y sus indicadores de cumplimiento,
por ello, se insta a las areas auditadas a continuar con gestiones que sean reflejo
de la responsabilidad y la buena implementacion de los procedimientos de control
seguros y confiables hasta el cumplimiento total durante el presente ejercicio fiscal
y en atencién a las normativas, puesto que en ninguno de los PMI se demuestra
evidencias claras que puedan ser aprobadas por la DAl como asiento del
cumplimiento de las correcciones para la mejora.

9.4. Sobre mecanismo de seguimiento interno.

El seguimiento del avance estara a cargo de la Direcciéon de Auditoria Interna que
se efectuara con la regulacién del uso del SIAGPE (Sistema Integrado de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo) como matriz de control de mejoramiento
durante el presente ejercicio fiscal, segiin plazo recomendado en el Informe D.ALl
N° 11/2020 «Auditoria y seguimiento a los Planes de Mejoramientos encontrados
en el Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE)
desde el periodo 2018 a la fecha», o segun sea la recomendacion a este informe
por parte de la DGCS-AGPE, tras informar la situacion y estado de los PMI y sobre
el motivo de no aprobar/rechazar las evidencias.

10. CONCLUSION

El presente informe deriva del antecedente mencionado en el cuerpo y comunica
de manera oficial situaciones que se prestan en el SIAGPE y comunicadas al Lic.
Carlos Montiel con frecuencia desde esta Direccion de Auditoria Interna via e-mail
y/o via telefonica, para la solucién a los inconvenientes surgidos.

Al respecto sobre dichos inconvenientes encontrados durante el uso y aplicacion,
dejamos a consideracion las siguientes propuestas. /ﬁ&/
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10.1. Realizar una encuesta de satisfaccion y pedido de sugerencias a las All de
los OEE para recabar datos de las experiencias con el SIAGPE y examinadas las
encuestas de satisfaccion, con sugerencias abiertas que permita el comentario
sobre cada modulo y evidencias de las fallas encontradas en el sistema.

10.2. Aplicar en el modulo de Seguimiento (PMI) funciones de modificacién y
prorroga a los PMI.

10.3. Enlazar la ventana modal de Planes de Mejoramiento a la ventana modal de
Seguimiento de Acciones (All), pues los comentarios visualizados en cada uno
son independientes y por ende no son visualizados en el otro. Esta propuesta,
teniendo en cuenta que hacen referencia al mismo plan y sus correspondientes
observaciones / recomendaciones / acciones.

10.4. En el filtro de Seguimiento de Acciones (All) -a |la fecha- en Seguimiento de
gjecucion de acciones el filtro de “Entidad” es invariable para cada auditor que
pertenece y solo podra ver su propia entidad, y para complementar el filtro de
‘Fecha” se podria optimizar colocando un filtro por cada PMI y no por entidad.

Es nuestro informe.

Asuncion, 22 de octubre de 2020.

WAL

Sara J.D.Zamphirépolos R.
Jefa, Dpto. de Auditoria de Gestid
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